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  تفوٌض

 

من رسالتً للمكتبات  أفوض جامعة آل البٌت بتزوٌد نسخ...، محمد علً ابوسٌفأنا 

أو المإسسات أو الهٌئات أو الأشخاص عند طلبهم حسب التعلٌمات النافذة فً 

 الجامعة.

 

 ...........................................................................................التوقٌع: 
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 نموذج إقرار والتزام بقوانٌن جامعة آل البٌت وأنظمتها وتعلٌماتها 

 1370512002الرقم الجامعً:                          محمد علً ابوسٌفأنا الطالب: 

 المال والأعمالالكلٌة :  كلٌة                  دولًالتعاون القتصاد والتخصص:  الا

 

أعلن بؤننً قد التزمت بقوانٌن جامعة آل البٌت وأنظمتها وتعلٌماتها وقراراتها  السارٌة المفعول 

 المتعلقة بإعداد رسائل الماجستٌر والدكتوراة عندما قمت شخصٌاً بإعداد رسالتً بعنوان:

 فً الأردن البطالة ومعدلاتالعلاقة بٌن البرامج الحكومٌة 

جم مع الأمانة العلمٌة المتعارؾ علٌها فً كتابة الرسائل والأطارٌح العلمٌة. كما أننً وذلك بما ٌنس

أعلن بؤن رسالتً ؼٌر منقولة او مستلة من رسائل أو أطارٌح أو كتب أو أبحاث أو أي منشورات 

 علمٌة تم نشرها أو تخزٌنها فً أي وسٌلة إعلامٌة، وتؤسٌساً على ما تقدم فؤننً أتحمل المسإولٌة

بؤنواعها كافة فٌما لو تبٌن ؼٌر ذلك بما فٌه حق مجلس العمداء فً جامعة آل البٌت بإلؽاء قرار 

منحً الدرجة العلمٌة التً حصلت علٌها وسحب شهادة التخرج منً بعد صدورها دون أن ٌكون 

لً أي حق فً التظلم أو الاعتراض أو الطعن بؤي صورة كانت فً القرار الصادر عن مجلس 

 ء بهذا الصدد.العمدا

 

 توقٌع الطالب :                                        التارٌخ:      /     /
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 الدراسات العليا عمادة

 جامعة ال البيت

 

 قزار نجُت انًُاقشت

 :نوقشت هذه الرسالة

 (4002-4002) فً الأردٌ انبطانت يعدلاثانعلاقت بٍٍ انبزايج انحكىيٍت و

The Relationship between Government Programs and 

Unemployment Rate in Jordan (2004-2014) 

 5102خ:     /    /جٌزت بتارٌأو

 إعداد

 ٍف ـد عهً ابىسـيحً

 

 فاشزإ

 اندكخىر حزكً يجحى انفـىاس

 

 انخىقٍع أعضاء  نجُت انًُاقشت 

 .......................... يشسفبً ٔزئٍعبً   اندكخٕز حـسكً يجذـى انفــٕاش

 ..........................  عضٕاً     دعٍٍ عهً انصٌٕد اندكخٕز

 ..........................  عضٕاً     ظعٕد يٕظى انطٍب  اندكخٕزالأظخبذ 

 .......................... عضٕاً/ خبزجٍبً     زٌبض عبدالله انًٕيًُ اندكخٕز الأظخبذ
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 الإهداء

 :إنىأهدي هذا انجهد انًخىاضع 

 نى  َـــــٕز دٍبحــــــً .......... إنى لهبــــً .........إنى أدـــــــك انُـــــبض بصذبخًإ

إنى يـــــٍ حًٍُــــــــج ٔجـــٕدْــــــــب فً ْـــرِ انعــــــبعــــت  ......... إنى يـــٍ 

 ً .......كبَج ظبببً ندزاظخـً .......... إنى يٍ دعًخًُ يبدٌبً ٔيعٌُٕبً لإكًبل دزاظخ

 إنى زٔح ايــً انطبْسة ......... زدًٓب الله ٔأظكُٓب فعٍخ جُبَّ .....

إنى يٍ حشخبق انُفط نٓب ٔحخٕق انسٔح نهمبئٓب جًعًُ الله بكًب فً فعٍخ جُبحّ بئذَّ 

 نى ..............بحع

 إنى أيـــــــً وأبــــــً

 إنى أخىاًَ إنى سُدي إنى َىر عٍىًَ أخىاًَ

..عبدالله....حغزٌد ... .. رغدة ... أيد الله فً أعًاركى وأداو عهٍكى انصحت عبد انزحًٍ.

 وانعافٍت

 إنى كم طبنب ...

 إنى كم يٍ حبلج زٔدّ إنى حذطٍى أغلال انجٓم ...

 ٔحجبٔش ظهًبث انعدو إنى َٕز انٕجٕد نٍُعى بذٍبة كسًٌت ًْٔت عبنٍت

 إنى كم ْؤلاء ألٕل ...

 انعبنى يكبٌ نجبْم أٔ لبعد يخمبعطانعهى ْٕ انذٍبة ... ٔيب فً 

 انعهى .. إٌ نى حعطّ كهك نٍ ٌعطٍك بعضّ

 إنى كم طبنب عهى .. يٍ جد ٔجد

 

 والله ونً انخىفٍق
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 الشكر والتقدٌر

 

 اندكخىر حزكً يجحى انفىاسبببنغ انشكس ٔانخمدٌس أحمدو إنى أظخبذي 

 ٔإنى عًٍد كهٍت انًبل ٔالأعًبل 

 دزٌعٍت فً جبيعت آل انبٍج /ٔإنى جًٍع أعضبء انٍٓئت انخ

 لعى الالخصبد -كهٍت انًبل ٔالأعًبل  

 ٔإنى الأفبضم الأظبحرة انرٌٍ حفضهٕا عهً بًُبلشت ْرِ انسظبنت 

 

 ٔإنى كم يٍ ظبعدًَ فً إَجبش

 ْرِ انسظبنت ٔيد ٌد انعٌٕ 

 ألٕل

 نكى يًُ جصٌم انشكس ٔعظٍى انثُبء

 ٔيٍ لا ٌشكس انُبض لا ٌشكس الله
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 (2014-5112) فً الأردن البطالة ومعدلاتالعلاقة بٌن البرامج الحكومٌة 

 إعداد

 محمد علً ابوسٌف 

 إشراف

 الدكتور تركً مجحم الفواز

 صـــــــــــــالملخ

ردن، فً الأ البطالة ومعدلات برامج الحكومٌةالبٌن هدفت الدراسة إلى بٌان العلاقة ما   

، وقد اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفً لبٌان 2104و 2114للفترة الواقعة ما بٌن عامً 

التً تم تنفٌذها خلال  الحكومٌة بمعدل البطالة والبرامج المتمثلةالعلاقة بٌن متؽٌرات الدراسة و

ب المهنً ، ومحور دعم التشؽٌل والتدرٌخطة التنمٌة الاقتصادٌة والاجتماعٌة)فترة الدراسة وهً

 .والتقنً والذي ٌعد أحد المحاور المنبثقة من البرنامج التنموي التنفٌذي(

، ومعدلات البطالة التً تم تنفٌذها قد بٌنت الدراسة وجود علاقة ما بٌن برنامج الحكومةو  

 .اذ اتجهت معدلات البطالة نحو الانخفاض نتٌجة تنفٌذ هذه البرامج خلال فترة الدراسة

إٌجاد مشارٌع تنموٌة لتحفٌز النمو الاقتصادي،  لدراسة إلى توصٌات منها:وقد خلصت ا  

معدل البطالة من خلال توفٌر خفض العلاج المباشر لالاستثمارات المحلٌة والأجنبٌة نحو  وتوجٌه

حلال العمالة الوطنٌة محل العمالة إالسعً نحو ضبط سوق العمل وتنظٌمه وو فرص عمل حقٌقة

توحٌد الجهود وعملٌة الاستخدام فً المناطق الصناعٌة المإهلة وضبط  ً،بشكل تدرٌج الوافدة

مساعدة الفئات التً والبطالة  ةفً حل مشكلوالجهات ذات العلاقة  الأطراؾوزٌادة التنسٌق بٌن 

سنة من خلال  (24-07الشباب ما بٌن ) تتؤثر بشكل اكبر بقضٌة البطالة والتركٌز على فئة

  .نً والحرفًتوجٌهها نحو العمل المه



www.manaraa.com

 
 

‌ل‌

The Relationship between Government Programs and 

Unemployment Rate in Jordan (2004-2014) 

Prepared by: 

Mohammad Al Abu-Saif 

Supervised by: 

Dr. Torki M. Al-Fawwaz 

 

ABSTRACT 

 The study aimed to the statement of the relationship between the government 

programs and unemployment Rate in Jordan, for the period between 2004 and 2014. 

The study is based on descriptive analytical method to examine the relationship between 

the variables of the study a unemployment Rate and Government Programs (Economic 

and Social Development Plan and the Axis of Operating Support and Vocational and 

Technical Training). 

 The study showed a positive relationship between the government's program and 

unemployment rates, and the existence of an inverse relationship between the 

government's program  and unemployment rates, during the study period. 

 The study concluded recommendations including: to find development projects 

to stimulate economic growth, and guide domestic and foreign direct investments 

towards treatment to reduce the unemployment rate by providing work opportunities 

and the fact adjust the work and organization of the market and bring national labor 

place expats. And adjust the process to use in the Qualified Industrial Zones and unite 

efforts and increased coordination between the relevant authorities in solving the 

problem of unemployment and help the groups that are affected. Larger issue of 

unemployment and a focus on youth between (17-24 years) by directing them towards 

professional and vocational work. 
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 الفصل الأول

 للدراسة العام الإطار

 المقدمة:

العدٌد من المشكلات  برزتمع تزاٌد أعداد السكان وارتفاع معدلات التضخم السكانً 

من مشكلة البطالة بٌن قوى العمل الشابة وكانت الاقتصادٌة والاجتماعٌة والبٌئٌة وؼٌرها، 

مع اختلاؾ مستوٌات ظهرت وطفت على وجه جمٌع المجتمعات والدول التً تلك المشكلات 

إذا خاصة  فً المجتمعات اعتبرت البطالة من أكثر الآفات الاقتصادٌة انتشاراً  اذ، تقدمها ونموها

إلى تتجه جمٌع الدول  جعلتتعتبر مشكلة البطالة مشكلة عالمٌة، وفٌما لم ٌتم حلهّا بعناٌة ودقة، 

 ٌاسات والاستراتٌجٌات من أجل الحد منها. المبادرة بوضع الس

تعد واحدة من المشكلات الأساسٌة التً تعنً منها البطالة، والتً  مشكلة نعانى الأردن م

ا على وجه الخصوص ما ٌحدث فً زاد من حدتهبشكل متفاوت، فٌما  ؼالبٌة اقتصادات العالم

لهجرات القسرٌة بالإضافة إلى تدفق إلى ا أدتالتً حروب العالم من صراعات دولٌة واقلٌمٌة كال

ستلزم اا مم، تً عملت على تفاقم مشكلة البطالةالعمالة الوافدة، والعدٌد من الأسباب الأخرى ال

لذلك سعت الحكومة ، والحد منها لمواجهة تفاقمها شؽٌلسٌاسات شاملة للت برامج حكومٌة و وجود

 الى والتً تإدي ٌؾ من مشكلة البطالةمن أجل التخففً الأردن على وضع البرامج والسٌاسات 

 ة تنتج عن البطالةواقتصادٌ ةوسٌاسٌ ةسلبٌة اجتماعٌ آثارهناك فللقدرات البشرٌة،  واضحاً  تبدٌد

 الوطنً. الأمنشكل خطرا على تمن الممكن ان 

استخدام  آثارهاتحدٌد أسبابها وتحلٌل لكبٌرة تحتاج  واقتصادٌة تعد البطالة مشكلة اجتماعٌة

العمل على تقلٌص حجم من اجل  ،علمً لمعرفة حجمها فً المجتمع الأردنً ومنظور منهج

 ةجتماعٌلاعن الطرق الناجحة والملائمة ا لمستمرعن طرٌق البحث ا ،ٌمكن قل ماأالضرر إلى 

 أنومعالجتها فً مهدها قبل  ة بجمٌع جوانبهاكالمش هذهجل تطوٌق أمن  ةتربوٌالو ةقتصادٌلاوا

دون خسائر  الأزمة ة هذهالبلوغ والقوة التً ٌصعب بعدها الخروج من دوامتصل إلى مرحلة 

من تحمل وهذا بدوره ٌقع على عاتق الحكومة الأردنٌة  ،سرهؤجسٌمة تلقً بظلالها على المجتمع ب

 .لمواجهة ذلك مسإولٌة فً مجال تصمٌم وتنفٌذ الخطط والاستراتٌجٌات

وتهدد بترك انعكاسات خطٌرة  لشباب خصوصاً ٌواجه الأردن مشكلة بطالة متفاقمة تطال ا

إذ أشار تقرٌر التنمٌة العالمٌة على المجتمع الأردنً بشكل عام والمواطن الأردنً بشكل خاص. 
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إلى  حٌث وصل الأردن ٌعانً من ارتفاع معدلات البطالة أنالصادر عن البنك الدولً  2103

 . (2103المٌة تقرٌر التنمٌة الع)البنك الدولً:  بٌن الشباب %(25)

إلى التفاقم بسبب وجود  البطالة فً الأردن تظهر مٌلاً  أنالرسمٌة إلى  حصاءاتالأتشٌر 

سٌدخلون  من كثر من ملٌون وربع ملٌون مواطن حالٌا بٌن سن العاشرة والتاسعة عشرة وهمأ

ام علٌه الفرصة السكانٌة ع أطلقوهو ما  ،فرص عمل لهم إٌجادٌتعٌن  مما سوق العمل قرٌباً 

ٌعزو الاقتصادٌون إلى وجود العدٌد من العوامل المسإولة عن ارتفاع معدلات فٌما و. 2125

من قدرة الحكومة على  للتؤكدالبطالة مما ٌستدعً مراعاة الدقة فً البرامج الحكومٌة المنفذة 

 .نتٌجة ذلك فً معدلات البطالة المشكلة ومعالجة الارتفاع الحاصلمواجهة هذه 

 

 :  وأسئلتهاسة مشكلة الدرا

 

فرض على صناع  الحكومة الأردنٌة لتحدٌات كبٌرة لمواجهة مشكلة البطالة، مماتعرضت 

القرار فهم وتحلٌل أسباب هذه الظاهرة والعمل على وضع الخطط والاستراتٌجٌات لمعالجة هذه 

قة ما بٌن تتمثل مشكلة الدراسة فً بٌان العلاالمشكلة والحد من تفاقمها وارتفاع معدلاتها لذلك 

 الإجابةمعدلات البطالة من خلال علاقتها ب معدة من قبل الحكومة ومدىالاستراتٌجٌات والخطط ال

 على الأسئلة التالٌة:

 

 ما هو واقع البطالة فً الأردن؟ .أ 

 ما هً سمات سوق العمل الأردنً؟ .ب 

وما  الةالبط الأردنٌة للحد من هً البرامج التً تم تصمٌمها وتنفٌذها من قبل الحكومة ما .ج 

 ؟مدى فعالٌتها خلال فترة الدراسة

هل استطاعت الحكومة العمل على تخفٌض معدلات البطالة من خلال برامجها التً  .د 

 عملت على تنفٌذها خلال فترة الدراسة؟

البرامج الحكومٌة "برامج التشؽٌل الحكومٌة " المنفذة من قبل هل هناك علاقة ما بٌن  .ه 

  ؟فترة الدراسة خلال ً طبٌعة العلاقةومعدلات البطالة وما هالحكومة  

 شمولٌة وتنوع فً برامج الحكومة لحل مشكلة البطالة؟ ما مدى .و 
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 الدراسة: أهداف

 

البرامج  فً لمشكلة البطالة وماهٌةٌكمن الهدؾ الرئٌسً لهذه الدراسة بتقدٌم تحلٌل وص

وٌسعى  (2104-2114) للوقوؾ على خفض معدلات البطالة فً الأردن للفترةالمنفذة  الحكومٌة

 الباحث من  خلال الدراسة تحقٌق الأهداؾ التالٌة:

 .خلال فترة الدراسة مشكلة البطالة فً الأردن تحدٌد ألاسباب التً أدت الى ظهور وتفاقم .أ 

)البرامج الحكومٌة( التً تبنتها الحكومة الأردنٌة للتؽلب على  والآلٌاتدراسة السٌاسات  .ب 

 .ةهذه المشكلة خلال فترة الدراس

 تقٌٌم مدي ونجاح وفعالٌة هذه البرامج الحكومٌة وآلٌات معالجة مشكلة البطالة فً الأردن. .ج 

 جدٌدة فعالة لعلاج مشكلة البطالة. آلٌاتالسعً إلى اقتراح  .د 

 

 أهمٌة الدراسة:

 

والتً  ووصؾ ابعادها وجوانبها مشكلة البطالة تناولمن خلال  دراسةتؤتً أهمٌة هذه ال

تهدد بترك انعكاسات  المواطن الأردنً، حٌثو الاقتصاد شاكل التً تهددمن أخطر المتعتبر 

من بالاضافة الى بٌان البرامج الحكومٌة المنفذة والتً تهدؾ لحلها اقتصادٌة واجتماعٌة خطٌرة. 

الربط بٌن الاستراتٌجٌات والخطط المعدة من قبل الحكومة ودورها فً علاج مشكلة البطالة  خلال

 . (2104-2114) فً الأردن للفترة إٌجاباً  أو تؽٌٌر معدلاتها سلباً  فً إسهامها ىومد

 

  منهجٌة الدراسة:

 

 ومتؽٌرات لتلاإمه مع طبٌعةنظراً فً هذه الدراسة  المنهج الوصفً استخدامتم 

فً مجال محاربة البطالة والسٌطرة على  المنفذة البرامج الحكومٌة للتعرؾ على دوروالدراسة، 

لدراسة الحقائق ومعرفة الوقائع المتعلقة بواقع البطالة وسٌاسات علاجها و. العمالة الوافدة

بحٌث نستطٌع وصؾ البرامج والخطط والاستراتٌجٌات المنفذة من قبل الحكومة وصفاً  ،الحالٌة

 خلال فترة الدراسة، مما على معدل البطالة كمًّ وكٌفً مع معرفة مدى تؤثٌرهادقٌقاً بؤسلوب 

وٌوفر للباحث اسس علمٌة تسهم فً اعطاء  المجتمع الأردنً هاثارآو هاداعٌاتٌمكن من تقٌٌم ت

صورة شاملة عن واقع البطالة والبرامج الحكومٌة المنفذة لمواجهتها، وتسهم فً تقدٌم التوصٌات 

 . المفٌدة لأصحاب القرار 
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 طرق جمع البٌانات:مصادر و

 

هذه الدراسة من خلال الاعتماد  الباحث على المنهج الاحصائً الوصفً لاجراء اعتمد 

 و لجمع بٌانات الدراسة المتعلقة بموضوع الدراسة وهما المصادر على مصدرٌن للمعلومات

 :الثانوٌة والأولٌة المختلفة الخاصة بالدراسة 

الكتب والمراجع التقارٌر الرسمٌة و: من خلال الحصول علٌها من  المصادر الثانوٌة .أ 

العلمٌة المنشورة والرسائل الجامعٌة واستخدام المقالات  العربٌة والاجنبٌة والبحوث

 المنشورة على شبكة الانترنت.

المقابلات الشخصٌة لصناع القرار فً تنفٌذ  من خلال الاعتماد علىالمصادر الأولٌة :  .ب 

 .البرامج الحكومٌة 

 مجال وحدود الدراسة الزمنٌَة والمكانٌة:
 
وتحدٌداً على سوق العمل  المملكة الأردنٌة الهاشمٌةعلى الحدود المكانٌة للدراسة تقتصر   

 (.2104-2114عام )مابٌن  للدراسة فتمتد زمنٌةالحدود الاردنً أما ال

 

 التعرٌفات الإجرائٌة:
عن العمل إلى قوة العمل  المتعطلٌنوٌمثل نسبة  :(Unemployment Rate) معدل البطالة -0

 .(2104)منظمة العمل العربٌة، الإجمالٌة

وتمثل السٌاسة العامة التً تتبناها الحكومة  مج الحكومٌة )برامج التشغٌل الحكومٌة(:البرا -2

البرامج الحكومٌة المنفذة  لمعالجة مشكلة البطالة وٌعبرعنها فً هذه الدراسة من خلال

 2114خطة التنمٌة الاقتصادٌة والاجتماعٌة للأعوام خلال فترة الدراسة وهً؛

ومحور دعم التشؽٌل  .(2114امج التنموي التنفٌذي،وزارة التخطٌط:البرن)،2116و

والتدرٌب المهنً والتقنً والذي ٌعد أحد المحاور المنبثقة من البرنامج التنموي التنفٌذي 

 .(2103)وزارة التخطٌط:البرنامج التنموي التنفٌذي،2104و 2117للأعوام 

ٌادة الطبٌعٌة التؽٌر الذي ٌحدث فً حجم السكان نتٌجة الز مؤشر النمو السكانً: -3

 .: الاردن بالارقام( 2104)الاحصاءات العامة ، والمهاجرة
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 الدراسات السابقة:

التحلٌل التطبٌقً  أوتناولت العدٌد من الدراسات موضوع البطالة سواء التحلٌل النظري 

أو خذ العدٌد من المتؽٌرات الفردٌة أوبحثت الدراسات حول أسباب البطالة وتحدٌاتها بالإضافة إلى 

 الأقربتؤثٌرها على معدل البطالة ومن هذه الدراسات ذات البعد و المتؽٌرات المجتمعة للدراسة

 .ومنهاإلى منهجٌة الدراسة 

البادٌة مشكلة البطالة فً مناطق  والتً ركز من خلالها على (،5112)الحنٌطً دراسة  .أ 

ع الاجتماعً فً دراسة العلاقة بٌن البطالة والنووالتً كانت عن الجنوبٌة الأردنٌة 

مجتمع البادٌة الجنوبٌة الأردنٌة حٌث قام البحث بتحلٌل العلاقة بٌن معدل البطالة وبعض 

المتؽٌرات الاجتماعٌة والدٌمؽرافٌة حسب النوع الاجتماعً فً المجتمعات البدوٌة فً 

جنوب الأردن، وتوصلت الدراسة إلى أن معدل المشاركة الاقتصادٌة فً سوق العمل عند 

كما تبٌن وجود علاقة إحصائٌة بٌن مستوى التعلٌم العالً  الإناثكور أعلى منه عند الذ

 المشاركة الاقتصادٌة.ومعدل  للإناث

 أردنٌةبعمالة أثر إحلال العمالة الوافدة تبحث حول  ،(5112العتوم )دراسة  فٌما كانت .ب 

ة المٌدانٌة الدراس ت من خلالتناولف على واقع مشكلة البطالة فً الاقتصاد الأردنً

معوقات إحلال العمالة الأردنٌة محل العمالة الوافدة فً محافظة جرش، بهدؾ التخفٌؾ 

مستقبلاً من مشكلة البطالة فً المحافظة، تم اختٌار عٌنتٌن لأؼراض الدراسة، العٌنة 

الأولى من المإسسات الخاصة المسجلة لدى مدٌرٌة عمل جرش باستخدام أسلوب المعاٌنة 

الطبقٌة البسٌطة، والعٌنة الثانٌة من الباحثٌن عن عمل المسجلٌن لدى مدٌرٌة العشوائٌة 

عمل جرش باستخدام أسلوب المعاٌنة العشوائٌة البسٌطة، وقد تم تطوٌر استبانتٌن من 

خلال إظهار النتائج أن أرباب العمل ٌفضلون تشؽٌل عمالة وافدة لوجود عدة خصائص 

فر العدد والنوعٌة المطلوبٌن، مقابل وجود خصائص فٌها مثل الطاعة، والالتزام، وتوا

سلبٌة فً العمالة المحلٌة مثل الاتكالٌة وبطء العمل، وتفضٌلها الأعمال الكتابٌة 

والإشرافٌة، وأن العمالة المحلٌة لدٌها نظرة إٌجابٌة نحو العمل فً القطاع الخاص، إلا 

ل ساعات العمل، عدم توفر أنهم  ٌعزفون عن العمل لأسباب منها انخفاض الأجور، طو

 الوظٌفً، وؼٌرها.الأمان 

إلااى تحدٌااد معاادلات الفقاار والبطالااة فااً الأردن، كمااا  (5115رطةةروط )دراسةةة  هاادفت .ج 

ولؽاٌاة  0987أظهرتها تقارٌر الدراسات والمسوحات المٌدانٌة التً تؽطً الفترة من عام )

مإسسات تموٌل المشارٌع (. وأظهرت نتائج الدراسة خلو الأطر الإستراتٌجٌة ل2112عام 

الصااؽٌرة فااً الأردن ماان حقٌقااة اسااتقلال معاادلات الفقاار والبطالااة عاان بعضااٌهما بدلالااة 
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الحقااائق التالٌااة؛ ربااط محاربااة الفقاار ومحاربااة البطالااة كهاادؾ اسااتراتٌجً رئااٌس لا ٌجاازأ 

 عن العمل كفئة مستهدفة رئٌسة من برامجها الاقراضٌة. وتبٌن المتعطلٌنوإدراج الفقراء و

خلااط الأطاار الإسااتراتٌجٌة بااٌن الفقاار والبطالااة وجعلهااا وجهااٌن لعملااة واحاادة فااً وثااائق 

سٌاساتها. وقد قدمت الدراساة العدٌاد مان التوصاٌات منهاا إعاادة التخطاٌط لبارامج مشاارٌع 

 تولٌد الدخل فً ضوء استقلال معدلات الفقر والبطالة عن بعضٌهما.

مشااكلتً الفقاار والبطالااة فااً  (0991دراسةةة الخصةةاونة ونعٌمةةات والروضةةان )وبحثاات  .د 

الأردن. واعتماادت علااى تقاادٌر القٌمااة النقدٌااة للساالع الؽذائٌااة المقترحااة لاحتٌاجااات الفاارد 

الأساسٌة لتحدٌد خاط الفقار المادقع، وإعاادة حسااب الأهمٌاة النسابٌة لبناود الإنفااق باساتثناء 

، مااع إعااادة اعتماااد بنااود الإنفاااق علااى الحاجااات ؼٌاار الأساسااٌة لتحدٌااد خااط الفقاار المطلااق

بعض الحاجات التً كانت ؼٌر أساسٌة فً دراسات سابقة لتصبح حاجات أساسٌة فاً هاذه 

 الدراسة كالعناٌة الشخصٌة والتسلٌة.

تحدثت عن الخصائص الرئٌسٌة للقوى العاملة فً  (0992)دراسة عاروري  إن إلا .ه 

، وخصص جانباً 0993 الأردن، كما أظهرتها نتائج مسح العمالة والبطالة والدخل لعام

من جوانب بحثه لإبراز الخصائص العامة للمتعطلٌن عن العمل من حٌث العمر والجنس 

% 09كانت تقترب من  0993والمستوى التعلٌمً والمهنة وذكر أن نسبة البطالة لعام 

 .% للإناث35.3% عند الذكور، وترتفع إلى 06.01كمعدل عام وتصل إلى 

للتنبإ بمعدلات البطالة نتٌجة لتلك السكانٌة ت ن الاتجاهاع (0992) حدادتحدث بٌنما  .و 

وعمل تقدٌراً  Projectionعن طرٌق الاسقاطات السكانٌة  2114حتى عام الاتجاهات 

 للقوى العاملة النشٌطة التً تدخل إلى سوق العمل الأردنً ومدى تؤثٌر ذلك على البطالة.

 -0982دن خلال الفترة الزمنٌة )ناقش البطالة فً الأر إذ (0990) دراسة الجالودي .ز 

( من خلال عدة متؽٌرات اقتصادٌة واجتماعٌة مبرزاً السمات العامة للمتعطلٌن عن 0987

العمل من حٌث الجنس، والعمر، والمستوى التعلٌمً ومكان الإقامة والحالة الاجتماعٌة 

 ة.والنشاط الاقتصادي والمهنة، وقدم الباحث بعض التصورات لحل مشكلة البطال

بعض الآثار الاقتصادٌة والاجتماعٌة والدٌمؽرافٌة المترتبة  (0990) أبو عمرةتناول  .ح 

على مشكلة البطالة فً الأردن، واستقى معلوماته من نتائج مسح الصحة والتؽذٌة والقوى 

، وكذلك من دراسة 0987البشرٌة والفقر الذي أجرته دائرة الإحصاءات العامة عام 

 .0989التً أنجزتها وزارة التنمٌة الاجتماعٌة عام جٌوب الفقر فً الأردن 

بعض التؽٌرات التً طرأت على القوى العاملة الأردنٌة خلال  (0991) العباديناقش  .ط 

وبناء على هذا السجل التارٌخً عمل تقدٌرا للداخلٌن إلى  0985 -0960الفترة من عام 
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لدولً، وعلى نتائج ، بناء على فرضٌات البنك ا2114سوق العمل الأردنً حتى عام 

وكذلك اتجاهات معدل نمو الإنتاجٌة للعامل الأردنً، ؼٌر أن  0985-0960الفترة بٌن 

حصل علٌها كانت أكبر من فرص العمل الجدٌدة، وقد أوصى بضرورة  إلىالأرقام 

التركٌز على المشارٌع الاقتصادٌة كثٌفة العمالة، والإقلال بقدر الإمكان من المشارٌع 

 المال، لخلق فرص عمل جدٌدة لمواجهة البطالة.كثٌفة رأس 

وكٌفٌة الحد  البطالة فً الأردن والتً كانت بعنوان: (0919أبوجلٌل ) دراسةهدفت  .ي 

وتوصلت الدراسة إلى أن أهم إلى التعرؾ على أنواع البطالة السائدة فً الأردن، منها. 

تنظٌم المجتمع بصورة القضاٌا التً ٌمكن أن تساهم فً تخفٌض البطالة، تتمثل بإعادة 

شاملة كون الإنسان الأردنً هو محور العملٌة الإنتاجٌة. وأوصت الدراسة بضرورة 

تفعٌل دور الحكومة فً الحد من البطالة لان الحكومة هً القادرة على الاستجابة 

ة ولأنها هً التً تنظم وتضبط العمالة المتعطللمتطلبات العصر لامتصاص العمالة 

 .ارج والتً تمثل عمالة إحلالٌة وتنافس عمالتها الداخلٌةالوافدة من الخ

 

 عن الدراسات السابقة هذه الدراسة ما ٌمٌز

عن الدراسات السابقة أنها رصدت مشكلة البطالة من خلال  هذه الدراسة ولعل ما ٌمٌز

( بواسطة 2104-2114الإجراءات المتخذة من قبل الحكومة الأردنٌة مع هذه المشكلة للفترة )

قٌٌم البرامج والاستراتٌجٌات والخطط المعدة من قبل الحكومة ومدى مساهمتها فً معالجة البطالة ت

فً الأردن، والتً ربما تقدم بعض التوصٌات التً تساعد متخذي القرار فً رسم السٌاسات 

لعمل من مشكلة البطالة ل لأولٌات الفئات الأكثر تضرراً  وتعطً سلماً  المناسبة لعلاج هذه الظاهرة.

 على توجٌه السٌاسات العلاجٌة نحوها.
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 الفصل الثانً

 

 الإطار النظري 

 البطالة

السٌاسة العامة )البرامج الحكومٌة(
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 الفصل الثانً 

  طار النظريالإ

 

 المقدمة: 

بنسب متفاوتة فً كل  بلدان العالم المختلفة تواجهتعد مشكلة البطالة من التحدٌات التً  

تقدمة والنامٌة على حد سواء، فهً مشكلة تعكس تشوهات فً كل من جانبً دول العالم الم

هذا من شؤنه  العرض والطلب على القوى العاملة نتٌجة لعوامل دٌمؽرافٌة واقتصادٌة واجتماعٌة

 .جعل صانعً السٌاسات والاقتصادٌٌن ٌهتمون بجوانبها وأبعادها أكثر من أي مشكلة أخرى

ٌّن وصانعً القرارحازت مشكلة البطالة على ا  واتخذت العدٌد من الدول  ،هتمام السٌاسٌ

حلولا وبرامج لمواجهة هذه المشكلة اختلفت باختلاؾ حجم البلد وطبٌعته وتركٌبته لما لها من 

إن إدراك طبٌعة  .تداعٌات وانعكاسات على الواقع الاقتصادي والاجتماعً فً الحاضر والمستقبل

ٌقلل من شؤنها أو ٌخفؾ من خطورتها بل على العكس من ذلك ٌزٌد  المشكلة وأسبابها ومسبباتها لا

لأن الخطر الذي ٌداهم المجتمع دون إحساس أو شعور به ودون تقدٌر لحجمه  ،من أهمٌتها

 ٌكون بمثابة القنبلة الموقوتة التً قد تنفجر بٌن لحظة وأخرى.  لٌته ٌمكن أنوفاع

رجال الأعمال والشركات لتصدي لهذه انطلاقاً من هنا تحركت الدول والمإسسات و  

وعملت هذه الجهات على إتاحة فرص عمل بؤقصى طاقة ممكنة لاستٌعاب الأعداد  ،المشكلة

واستخدمت العدٌد من الطرق والمنهجٌات لتساهم فً  ،المتزاٌدة من طالبً الوظائؾ وفرص العمل

ة والخطة التً تضع فجوهر حل هذه المشكلة ٌتوقؾ على الاستراتٌجٌ ،حل مشكلة البطالة

باعتبارها تضافر جمٌع الجهات والاختصاصات للإسهام فً حلها، فمن المعروؾ أن المسببات 

الناتجة عن انتشار البطالة ستزول تدرٌجٌاً إذا ما توفرت الخطة الفاعلة بمشاركة جمٌع المعنٌٌن 

قوؾ على الإطار النظري من هنا جاء هذا الفصل للو ،فً تنفٌذ هذه الخطة وتوفٌر إمكانٌة التنفٌذ

؛ ٌتحدث عن الموضوع الأوللمتؽٌرات الدراسة وإعطاء نظرة شمولٌة من خلال موضوعٌن: 

؛ ٌتعلق بماهٌة السٌاسة العامة والموضوع الثانًمفهوم البطالة وأسبابها وأثارها كمتؽٌر تابع 

ٌتم رسم خططها وتنفٌذ  والتً تمثل البرامج الحكومٌة التً اتخذتها الحكومة لمكافحة البطالة وكٌؾ

 سٌاساتها كمتؽٌر مستقل.
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فهً مظهار مان مظااهر الخلال  ،مشكلة البطالة لما ٌترتب علٌها من آثار سلبٌةأهمٌة تكمن 

فً البناء الاقتصادي وهاً مان أكبار المشاكلات التاً تهادد اساتقرار الأمام والادول، فالبطالاة تشاكل 

 مثال تهدٌاداً واضاحاً علاى الاساتقرار السٌاساً، إذالسبب الرئٌساً لمعظام الأماراض الاجتماعٌاة وت

لما ٌترتب علٌها من مشاكل اجتماعٌة واقتصادٌة وسالوكٌة، إضاافة  تمثل نقطة ضؽط سٌاسً نظراً 

ارتفاع معدلات البطالة فً أي دولة علاى وجاه العماوم ٌشاٌر إلاى حادوث هادر فاً الماوارد  إنإلى 

 ىٌااة المااوارد البشاارٌة ولٌساات مقتصاارة علااى ماادالخاصااة بتنم الاسااتثماراتالاقتصااادٌة وهاادر فااً 

وتمتاد  ٌتسام بالانخفااض بسابب الهادرسمتوسط فقط، نتٌجة ذلك فؤن حجم الدخل فً البلاد  أوقصٌر 

)خضاار، جمٌاال  علااى عواطااؾ الناااس وحٌاااتهم الاجتماعٌااة والعائلٌااة الضااائقة الاقتصااادٌة لتااإثر

 .(2103وآخرون،

وجود مشكلة بطالة ذات معدلات مرتفعة ٌمثل  فً حالة ٌإكد الاقتصادي " ارثر اوكن" 

ذه الظاهرة وللوقوؾ على تحلٌل ه ., Hill & William) 2100) خسارة كبٌرة للاقتصاد الوطنً

 لمفهومها وأنواعها ومسبباتها وتداعٌاتها على المجتمع. الباحث تطرقبجمٌع جوانبها سٌ

 

 مفاهٌم البطالة المختلفة )الاقتصاد، اللغة، القانون(:

 ٌجب التطرق الى مفهومها، والإحاطة بجوانبها المختلفة لكً نستطٌع دراسة قضٌة البطالة 

طلٌن عن متعمن هذا المنطلق وللوصول إلى مفهوم دقٌق للبطالة لا بد من الإشارة إلى معنى ال

ة العمل وهم أولئك الذٌن ٌمثلون الجٌش الاحتٌاطً العمالً والذي برز كنتٌجة طبٌعٌة لهذه الظاهر

اللذٌن كانوا وهم؛ عن العمل سواء السابقٌن منهم  المتعطلٌنالاجتماعٌة، وٌشمل جمٌع العمال 

خرٌجو الجامعات والمعاهد الذٌن  ؛وهمطلون عن العمل حالٌاً والحالٌٌن ٌعملون بالسابق وهم متع

سان عن العمل هو كل إن المتعطلوفق تعرٌؾ منظمة العمل الدولٌة، فإن و ٌنتظرون فرص العمل،

: 0996)الزعبً،  ولا ٌجد عمل الأجر السائدبقادر على العمل وراؼب فٌه وٌبحث عنه وٌقبله 

23) . 

بأنها ظاهرة اختلال التوازن فً سوق العمل بحٌث لا ٌتمكن جزء ٌمكن تعرٌؾ البطالة "  

من قوة العمل فً المجتمع من الحصول على عمل منتج على الرغم من رغبته وقدرته على 

إلا إن البعض ٌعتبر أن مفهوم البطالة ؼٌر  (30: 0998، اخرون)الخصاونة وبذلك العمل"  القٌام

محدد بعض الشًء لأن من الممكن نظرٌاً القول أن أي فرد سٌكون راؼباً فً العمل مقابل تعوٌض 

ربط تعرٌؾ البطالة بمستوى معٌن من الأجر، جعل  الىمجزي وسخً، وقد اتجه الاقتصادٌون 

حجم البطالة بمقدار الفرق بٌن حجم العمل المعروض وحجم العمل المطلوب ذلك قٌاس 
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، لال فترة زمنٌة معٌنة )الطراونة)والمستخدم( عند مستوٌات الأجور السائدة فً سوق العمل خ

2116.) 

ٌحدد دخول الفرد إلى ساوق العمال بشاروط ثلاثاة إذ بادون توافرهاا لا ٌعتبار الفارد عااطلاً   

الشرط القانونً وٌبٌن السن الذي ٌسامح فٌاه للفارد بمزاولاة العمال أو ؛شروط هًعن العمل وهذه ال

المهنة وهذا تحدده الدولة بمراحل التعلٌم الإلزامٌة لأفراد المجتماع حتاى ٌصابح الشاخص فاً عاداد 

القدرة الجسامٌة والذهنٌاة. وٌتصال ذلاك بقادرة الفارد علاى القٌاام بالعمال فاإذا كاان الفارد ، والعاملٌن

الاساتعداد أو الرؼباة فاً القٌاام ، وذهنٌاً أو بدنٌاً فإنه لا ٌستطٌع القٌاام بالعمال المطلاوب مناه عاجزاً 

وهذا الشرط نسابً لأن الابعض ٌعتبار الرؼباة أو الاساتعداد هاو البحاث عان فرصاة العمال،  بالعمل

وقات ومنهم من ٌعتبرها توفر فرصة العمال المناسابة بمقاٌٌساها المعروفاة للجمٌاع، وهاً الأجار وال

وظروؾ المعٌشة المناسبة والموقع الوظٌفً وؼٌرهاا مان الأماور التاً ٌتعاٌن أن توضاع بالاعتباار 

 .(48-43: 2110)المإتمر الوطنً للحد من الفقر والبطالة، لفرصة العمل المناسبة

 

 مفهوم البطالة فً الاقتصاد:

معروض وحجم إن تعرٌؾ البطالة عند الاقتصادٌٌن هو مقدار الفرق بٌن حجم العمل ال 

 Hill)العمل المستخدم عن مستوٌات الأجور السائدة فً سوق العمل، وذلك خلال فترة زمنٌة معٌنة

& William،2100) ًوهناك تعرٌفات أخرى إذ تعنً التوقؾ الجبري لجزء من القوة العاملة ف .

. بٌنما تعنً (084: 2111مجتمع ما برؼم القدرة والرؼبة فً العمل والإنتاج )الوزنً والرفاعً، 

( عدم اشتؽال جزء من القوة العاملة بالرؼم من أنها قادرة وراؼبة 07: 0995عند بكري وزكً )

فً الحصول على العمل. وٌقصد بالقوة العاملة عدد السكان القادرٌن والراؼبٌن فً العمل مع 

لمإتمر فوق سن الاربعة وستون)ا استبعاد الأطفال دون الثامنة عشرة والعجزة وكبار السن

فٌما ٌرى الباحث ان البطالة حالة  ة(تقرٌر التنمٌة البشرٌ :2116الوطنً للحد من الفقر والبطالة، 

 .تعطل ؼٌر إرادٌة عن العمل بالنسبة لشخص قادر عن العمل، ولا ٌجد عملا مناسب ٌحق له دخلا

 

 مفهوم البطالة فً اللغة:

اء فً لسان العرب بطل الشًء ٌبطل تعنً البطالة التعطل والخسارة والهدر والضٌاع وج 

بطلاً وبطولاً وبطلاناً: أي ضاع أو ذهب ضٌاعاً وخسراً، فهو باطل، وأبطله هو. وٌقال: ذهب دمه 

بطلاً أي هدراً. وبطل فً حدٌثه بطالة، وأبطل: هزل، والاسم البطل. وبطل الأجٌر، بالفتح ٌبطل 

(. وبطل: ٌبطل، بطالة العامل تعطل 35 :0993بطالة وبطالة أي تعطل فهو بطال )ابن منظور، 

 (.075: 0992لم ٌجد عملا، جعله بلا عمل )مسعود، 
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 قٌاس معدل البطالة:

عن العمل إلى قوة العمل  المتعطلٌننسبة عن  (Unemployment Rate)معدل البطالة ٌعبر  

 (:43: 2119البنك الدولً، كما فً المعادلة الآتٌة ) (Total Labor Force)الإجمالٌة 

 

عن العمل /  المتعطلٌنقوة العمل = )عدد  عن العمل / حجم المتعطلٌنمعدل البطالة = عدد 

 011(( × المتعطلٌن)عدد العاملٌن + عدد 

 

 التعارٌف المتعلقة بالبطالة:

كما تبٌن سابقاً أن ظاهرة البطالة تعد اختلال توازن فً سوق العمل بحٌث لا ٌتمكن جزء  

ع من الحصول على عمل منتج بالرؼم من رؼبته وقدرته على القٌام بذلك من قوى العمل بالمجتم

 :المتعطل عن العملتعارٌؾ وفٌما ٌلً  وهو ما ٌطلق علٌه الشخص المتعطل عن العمل

سنة فؤكثر القادر على العمل المتاح له  05هو الفرد الذي عمره أو عمرها  المتعطل: .أ 

ترة المرجعٌة الزمنٌة وانسجاماً مع والباحث عنه والذي لم ٌزاول أي عمل خلال ف

القسم الأول سبق له العمل هو الفرد البالػ ؛ التعرٌؾ السابق ٌنقسم المتعطلون إلى قسمٌن

سنة فؤكثر القادر على العمل والباحث عنه والذي لم ٌزاول أي عمل خلال  05من العمر 

ة، لكن سبق له العمل الأٌام السبعة التً سبقت ٌوم المقابلة، المتاح للعمل والباحث عن

القسم الثانً لم ٌسبق له العمل هو الفرد البالػ من العمر و سواء داخل الأردن أو خارجه.

سنة فؤكثر القادر على العمل والذي لم ٌزاول أي عمل خلال الأسابٌع الأربعة السابقة  05

 لٌوم المقابلة ولم ٌسبق له العمل سواء داخل الأردن أو خارجه.

لفرد إلى سوق العمل بشروط ثلاثة إذ بدون توافرها لا ٌعتبر الفرد وٌحدد دخول ا

متعطلا عن العمل وهذه الشروط هً ؛ الشرط القانونً وٌبٌن السن الذي ٌسمح فٌه للفرد 

بمزاولة العمل أو المهنة وهذا تحدده الدولة بمراحل التعلٌم الإلزامٌة لأفراد المجتمع حتى 

والقدرة الجسمٌة والذهنٌة وٌتصل ذلك بقدرة الفرد على ٌصبح الشخص فً عداد العاملٌن. 

القٌام بالعمل فإذا كان الفرد عاجزا " ذهنٌا" أو "بدنٌا" فانه لا ٌستطٌع القٌام بالعمل 

المطلوب منه. والاستعداد أو الرؼبة فً القٌام بالعمل وهذا الشرط نسبً لان البعض ٌعتبر 

لعمل، ومنهم من ٌعتبرها توفر فرصة العمل الرؼبة أو الاستعداد هو البحث عن فرصة ا

المناسبة بمقاٌٌسها المعروفة للجمٌع، وهً الأجر والوقت وظروؾ المعٌشة المناسبة 

والموقع الوظٌفً وؼٌرها من الأمور التً ٌتعٌن أن توضع بالاعتبار لفرصة العمل 

 (.00-01: 2110المناسبة )المإتمر الوطنً للحد من الفقر والبطالة، 
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الباحث أن البطالة هً ظاهرة اجتماعٌة تعبر عن اختلال التوازن فً سوق ٌرى 

الاجتماعٌة التً  الإنتاجناتجة عن تطور قوى العمل، أفرزتها ظروؾ المجتمع وهً 

، وتتمثل فً حالة عدم توفر فرص العمل لأولئك الذٌن الرأسمالٌة الإنتاجتحكمها علاقات 

رة الجسمٌة والذهنٌة والسن القانونً الذي ٌإهلهم تتوفر لدٌهم الرؼبة والاستعداد والقد

 للقٌام بعمل معٌن

وبناءً على هذه التعرٌفات ٌمكن تعرٌؾ الفرد المتعطل بؤنه "الفرد الذي ٌزٌد عمره عن  .ب 

حد معٌن، وكان خلال فترة المرجعٌة الزمنٌة بدون عمل وهو حالٌا جاهز أو مستعد 

 (.28: 2119للعمل وٌبحث عنه )البنك الدولً، 

بؤنه "ذلك الفرد  (ILO)عن العمل وفقاً لمنظمة العمل الدولٌة  المتعطلوٌعرؾ  .ج 

الذي ٌكون فوق سن معٌنة بلا عمل وهو قادر على العمل وراؼب فٌه وٌبحث 

(.7: 2104منظمة العمل الدولٌة،عنه عند مستوى أجر سائد معٌن لكنه لا ٌجده )
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 البطالة فً المدارس الاقتصادٌة:

البطالة من إحدى الظواهر والمسائل الاقتصادٌة وهً كؤي ظاهرة ٌتم دراستها تعد مشكلة  

بوجهات نظر مختلفة من قبل الاقتصادٌٌن وفً الفكر الاقتصادي تم تفسٌره وعلاج ظاهرة البطالة 

 :وهً من قبل ثلاث مدارس شهٌرة

 

 المدرسة الكلاسٌكٌة:

البطالة ظاهرة مإقتة سرعان ما ٌرى رواد هذه المدرسة كآدم سمٌث ورٌكارد أن ظاهرة  

ظهور البطالة جراء ٌفسرون انخفاض الأجور لمٌكانٌكٌة السعر. حٌث تختفً. وٌعزون ذلك 

البطالة، ومع اختفاء البطالة من سوق العمل  ذلك ٌقبل أصحاب العمل على امتصاصونتٌجة ل

والأجور فً وجود  ترتفع أجور العمال، مما ٌإدي إلى تسرٌح عدد منهم، وهكذا تتحكم الأسعار

البطالة واختفائها وفقاً لهذه المدرسة. إلا إن هذا التفسٌر فشل فشلا ذرٌعا عندما حدث الكساد الكبٌر 

 (.Gilbert،2115 :007) فً ثلاثٌنٌات القرن الماضً

  

 المدرسة الكٌنزٌة:

ت روادها جون كٌنز والتً جاءت أفكاره بعد أن فشلأحد أفكار هذه المدرسة إلى  عودت 

مٌكانٌكٌة السعر فً علاج مشكلة البطالة التً انتشرت عقب الكساد العالمً الكبٌر والذي حدث 

حٌث انخفضت الأسعار وانخفضت الأجور ولكن بالمقابل لم ٌتؽٌر الطلب بسبب عدم  0929عام 

 وجود قوة شرائٌة لدى الأفراد والمإسسات.

ل زٌادة الإنفاق الحكومً وزٌادة تدخل الدولة من خلا تبنتجاءت هنا أفكار كٌنز التً 

المشروعات العامة مما ٌإدي إلى زٌادة الطلب الكلً وزٌادة التشؽٌل وامتصاص المزٌد من 

البطالة. والجدٌر بالذكر أن ؼالبٌة الأزمات الاقتصادٌة والتً عصفت بالبشرٌة ما هً إلا نتٌجة 

 (.Gordon,1987 :123) حتمٌة لتدخلات الدول وفشلها فً علاج المشكلات التً ظهرت

 

 المدرسة الاشتراكٌة:

من رواد هذه المدرسة كارل ماركس حٌث ٌرى أن الرأسمالٌٌن هم السبب فً مشكلة 

البطالة عندما ٌقومون بزٌادة أرباحهم وتخفٌض النفقات من خلال فصل وتسرٌح العمال أو من 

كٌون أن ظاهرة البطالة خلال تخفٌض الأجور للحصول على ما ٌسمى فائض القٌمة وٌرى الاشترا

سوؾ تنتهً من خلال تطبٌق نظام التخطٌط المركزي، حٌث ٌتم من خلاله إٌجاد فرص عمل 

 (. 07: 2103)خضر وآخرون، للجمٌع
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تفاقم مشكلة البطالة خاصة فً ظل فٌما ٌرى الباحث ان تحدٌد الاجور له اهمٌة كبٌرة فً 

 الحال فً الاردن.توافر عنصر العمل بشكل ٌفوق الطلب علٌه كما هو 

 

 أنواع البطالة:

عند الحادٌث عان البطالاة لا باد لناا أن نادرك أن أسااس ظااهرة البطالاة ٌختلاؾ مان ظارؾ 

لأخاار، وذلااك تبعاااً للساابب الااذي تشااكلت بااه والااذي حاادا بالاقتصااادٌٌن إلااى القااول بؤنااه توجااد أنااواع 

ل هذه الظااهرة الاجتماعٌاة وعلٌاه متعددة للبطالة وذلك استنادا إلى النهج الاقتصادي الذي قام بتحلٌ

 (:043، 023: 0992فإننا نستطٌع تلخٌص أنواع البطالة بما ٌلً )حمو ومصطفى، 

 

 : البطالة المقنعة .0

وقد سمٌت بالمقنعة لأنها ؼٌر مكشوفة أي مستترة وهذه الظاهرة تحدث فً حالة ثبات عناصر 

دة العنصار الآخار مان عناصار الإنتااج الإنتاج )رأس المال والأرض والتكنولوجٌاا والتنظاٌم( وزٌاا

وهو حجم العمل أو الأٌدي العاملة والذي ٌكون سبب زٌادته فاً أي مجتماع ٌعاود إلاى ساببٌن هماا؛ 

الهجاارة المتزاٌاادة إلااى داخاال الدولااة دون أن ٌرافقهااا هجاارة للخااارج بإعااداد تفوقهااا أو تناساابها علااى 

أي زٌاادة عادد الموالٌاد الأحٌااء للمارأة الواحادة الأقل. واتساع الفجوة بٌن معادل الموالٌاد والوفٌاات 

 وانخفاض معدل الوفٌات بسبب التقدم الصحً والطبً.

ٌفساار الاقتصااادٌون هااذا النااوع ماان البطالااة ماان خاالال أن التزاٌااد فااً عنصاار العماال بالنشاااط 

هاً الاقتصادي بالنسبة إلى العناصر الإنتاجٌة الأخارى ٌاإدي إلاى تنااقص الإنتاجٌاة الحدٌاة والتاً 

الإنتاجٌة التً لا تضٌؾ أي قٌمة للنشاط الاقتصاادي الكلاً،  للعمال حتاى تبلاػ صافراً، وتادخل فاً 

الجانب السلبً وهو الوضع الذي ٌإدي إلاى وجاود عماال إنتااجٌتهم الحدٌاة صافر، وٌساتهلكوا دون 

دم أن ٌنتجوا أو ٌقوموا باساتهلاك فاائض إنتااج ؼٌارهم، بمعناى أخار قٌاام العامال بعمال ماا رؼام عا

الحاجة الفعلٌة إلٌه فً العملٌة الإنتاجٌاة أو اساتخدام عادد مان العماال أكثار مان العادد الالازم لإتماام 

متطلبات العملٌة الإنتاجٌة. فٌما ٌحدث هذا النوع من البطالة ؼالباً فً القطاع العام، حٌاث ٌقاع علاى 

زاٌادة مان المهااجرٌن عاتق الحكومة توظٌؾ خرٌجاً الجامعاات والمعاهاد، واساتٌعاب الأعاداد المت

 التً قد تكون لأسباب اقتصادٌة واجتماعٌة وأمنٌة.
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 البطالة الموسمٌة )الجزئٌة(:   .5

 

ٌخضااع هااذا النااوع ماان البطالااة تبعااا للظااروؾ المناخٌااة أو العااادات الاجتماعٌااة، بحٌااث ٌعماال 

وع مان البطالاة الكثٌر من العمال خلال أوقات معٌنة من السنة وٌعطلون باقً أشهر السنة وهاذا النا

واٌجاد فرص عمال مإقتاة لمان ٌعتماد عملهام  من السهل التؽلب علٌه وذلك باستخدام الوسائل الفنٌة

 .على الظروؾ المناخٌة مثلا كالمزارعٌن

 

 :البطالة الاحتكاكٌة .2

 

ٌمكن أن ٌنتشر هذا الناوع ، وعلى قطاع إنتاجً أو صناعً معٌنهذا النوع من البطالة قتصر ٌ

أجازاء واساعة ومتعاددة فاً أقاالٌم البلاد الواحاد. ٌنشاؤ هاذا الناوع مان البطالاة نتٌجاة  من البطالاة فاً

للتحولات الاقتصاادٌة التاً تحادث مان حاٌن لآخار فاً هٌكال الاقتصااد كاكتشااؾ ماوارد جدٌادة أو 

   وسائل إنتاج أكثر كفاءة، ظهور سلع جدٌدة تحل محل السلع القدٌمة.

 

 البطالة الدورٌة:  .2

 

من البطالاة عان الظاروؾ الاقتصاادٌة وماا ٌرافقهاا مان نقاص شادٌد فاً الطلاب  ٌنتج هذا النوع

علااى الإنتاااج، فٌااإدي إلااى ركااود فااً تصاارٌؾ المنتجااات بالأسااعار والأجااور السااائدة، فتتوقااؾ 

المشارٌع عن استٌعاب العمال الجدد حتى إنها تقوم بتسرٌح عدد مان العماال فاً بعاض الصاناعات 

مما ٌجعل العمال فً بحث مستمر عن عمل جدٌاد عنادها ٌؤخاذ وقتااً  التً قل الطلب على منتجاتها،

 طوٌلاً ٌكون فٌها العامل عاطل عن العمل بسبب الركود أو الدورة الاقتصادٌة.

 

ٌحدث ؼالبا هذا النوع من البطالة فً الدول الرأسمالٌة التاً تتباع نظاام الاقتصااد الحار، والتاً 

تعطلات رباع القاوة العاملاة فاً الولاٌاات  0931زماة عاام تمر بؤزمات دورٌة ؼٌار منتظماة فماثلاً أ

ملٌاااون عامااال ونحااان نعلااام أنناااا كلماااا ازداد الكسااااد ازدادت نسااابة  03المتحااادة، أي ماااا مجموعاااه 

الصناعات المهمة المتركازة  أحدإذا تعرضت كذلك  عن العمل خلال الدورة الاقتصادٌة. المتعطلٌن

اقتصاادٌة ٌاإدي  لأسابابت الاقتصاادٌة فاً إقلاٌم معاٌن المنظماا أحادفً إقلٌم إلى تدهور أو إؼلاق 

 إلى ظهور بطالة.
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 البطالة الوافدة أو المستوردة: .2

وفود العدٌد مان أبنااء الادول المجااورة للعمال فاً جراء ظهر هذا النوع من البطالة فً الأردن 

جاة للتادفق باالأجور الساائدة، كماا حادث لالأردن نتٌ ه المتاحاة، وباؤجور منخفضاة مقارناةً فً وظائفا

 أعداد كبٌرة من اللاجئٌن العرب نتٌجة حالة عدم الاستقرار الأمنً والحروب الحادثة.  

 

 :البطالة الهٌكلٌة .6

تعرؾ البطالة الهٌكلٌة على أنهاا البطالاة التاً تنشاؤ بسابب الاخاتلاؾ والتبااٌن القاائم باٌن هٌكال 

ٌقتارن فٌماا . (2110لاجتمااعً، )المجلس الاقتصاادي وا توزٌع القوى العاملة وهٌكل الطلب علٌها

ظهورها بإحلال الآلة محل العنصر البشري مما ٌاإدي إلاى الاساتؽناء عان عادد كبٌار مان العماال، 

كما أنها تحدث بسبب وقوع تؽٌارات فاً قاوة العمال كادخول الماراهقٌن والشاباب إلاى ساوق العمال 

 بؤعداد كبٌرة. 

  

 الآثار الناجمة عن مشكلة البطالة:

 

  ار الاقتصادٌةأولاً: الآث

إن انخفاض الإنتاج من السلع والخدمات ٌإثر على المتؽٌرات الاقتصادٌة كالاستهلاك   

؛ مما ٌنجم عنه العدٌد من التؤثٌرات ذات العلاقة بالطالة منهاوالادخار والإٌرادات العامة والأجور 

الزمن ٌجعلها عالة  إن تعطل جزء من قوة العمل لفترة مناذ تؤثٌر البطالة على معدلات الادخار

على مدخراته السابقة أو على نظم التؤمٌنات الاجتماعٌة وهذا ٌإثر سلباً على معدل الادخار، 

والذي بدوره ٌإثر على معدل الاستثمار، وبالتالً الحد من إمكانٌة خلق فرص عمل جدٌدة )البنك 

 . (9: 2115المركزي الأردنً، 

تإدي إلى انخفاض معدلات الأجور السائدة فالأجورتخفٌض معدلات وتإثر البطالة اٌضا على 

عن العمل على عدد محدود من فرص العمل  المتعطلٌنفً السوق حٌث تتنافس أعداد كبٌرة من 

كما أن البطالة تإدي إلى قبول المتعطلٌن بؤجور ع بؤرباب العمل إلى تخفٌض الأجور، ومما ٌدف

دة التعطٌل أدى ذلك إلى تعمٌق هذا التوجه قلٌلة مقابل حصولهم على فرصة عمل فكلما طالت م

% من المتعطلٌن الذكور والإناث على التوالً تم قبولهم 61% وحوال64ًحٌث إن ما بٌن حوالً 

تؤثٌر البطالة على الطاقة اضافة الى  (.69-68: 0998للعمل بؤجر أقل )الخصاونة وآخرون، 

الاقتصادٌة أحد أهم الأهداؾ التً ٌسعى الإنتاجٌة للاقتصاد: ٌعتبر الاستخدام الكفإ للموارد 
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الاقتصاد إلى تحقٌقها وبالتالً فالبطالة تعبر دائماً عن عدم وجود كفاءة فً استؽلال أهم الموارد 

 موارد البشرٌة وؼٌرها.المتاحة ألا وهً ال

 

 كما وٌرى الباحث ان هناك عددا من الاثار الاقتصادٌة الناجمة عن البطالة اٌضا ومنها؛ تؤثٌر

البطالة على الناتج المحلً الإجمالً فمن المعروؾ إن علاقة البطالة بالناتج المحلً الإجمالً 

علاقة تبادلٌة حٌث ٌنخفض الناتج المحلً عندما تنخفض عوامل الإنتاج وعلى رأسها القوى 

سلباً العاملة، وٌزداد الناتج عندما تزداد قوة العمل فمن المإكد أن تعطل جزء من قوة العمل ٌإثر 

على كمٌة الإنتاج وبالتالً ٌإثر على مجمل الدخل للناتج المحلً الإجمالً. وتؤثٌر البطالة على 

الإٌرادات الحكومٌة اذ تإثر البطالة على الإٌرادات العامة للدولة من خلال تؤثٌرها على الناتج 

الإٌرادات العامة تتؤثر  المحلً الإجمالً، فكلما انخفض الناتج المحلً الإجمالً تؤثراً بالبطالة فإن

  سلباً هً الأخرى.

 

 ثانٌاً: الآثار الاجتماعٌة 

 

دنً مستوى ٌنجم عن البطالة اثاراً اجتماعٌة تإثر على المستوى المعٌشً للفرد فتإدي الى ت

من شانه أن ٌإثر سلباً على المستوى المعٌشً للمتعطل وأسرته وعلى أنماط والذي الدخل 

لعلم أن معظم استهلاك هذه الأسر ٌقتصر على ضرورة الحٌاة ومما ٌزٌد الاستهلاك الأسري مع ا

الانحراؾ السلوكً عند بعض رتفاع عدد أفراد الأسرة المعالٌن، وتإدي الى ظهورالأمر سوءاً ا

ضعؾ معدل الالتحاق بالتعلٌم حٌث ٌقل سر الفقٌرة نتٌجة العوز والحاجة، اضافة الى أفراد الأ

سبب الحاجة إلى الإنفاق علٌه مما ٌضطر الأسر إلى الضؽط على الأطفال نسبة التوجه للتعلٌم ب

ضعؾ وبنجم عن البطالة اٌطا  لترك المدرسة والتوجه للعمل للمساعدة فً عملٌة إعالة الأسرة.

اجة الناتجة عن عدم الترابط الأسري حٌث ٌإدي ذلك إلى الطلاق والتشرد بٌن الأطفال نتٌجة الح

ضعؾ الانتماء والولاء الوطنً بسبب الحاجة وعدم توفر فرص عن  وجود فرص عمل، ناهٌك

 عمل لهم.
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 ثالثاً: الآثار النفسٌة 

 

تإثر البطالة سلبٌاً على الحالة النفسٌة للفرد حٌث ٌظهر الشعور بالإحباط وعدم الثقة 

بً وخاصة إن تؤثٌر البطالة على مجتمع المتعطلٌن هو تؤثٌر سلاذ بالنفس وضعؾ الروح المعنوٌة.

وتنمً مشكلة البطالة  فً موضوع الانتماء الذي ٌعتبر عاملا أساسٌاً فً موضوع التنمٌة الشاملة.

والذي  إقناعه بالتعاون والتجاوب مع متطلبات التنمٌة ٌجعل من الصعبشعورا المتعطل  للفرد

ك اضافة لذل .بان له حق فً فرصة عمل ولم ٌحصل علٌها لسبب أو لآخربنجم عن شعوره 

معدلات جرائم الانتحار بٌن صفوؾ لارتفاع ونتٌجة للضؽوط التً تسببها البطالة نجد ان هناك 

 .(74-73: 2118)الخصاونة وآخرون، عن العمل المتعطلٌن

 

 رابعاً: الآثار الأمنٌة

 

إن تفشً البطالة فً صفوؾ الشباب ٌعتبر من العوامل الأساسٌة التً تشجع على زٌادة  

-2103لى اختلاؾ أنواعها إذ تشٌر إحصاءات مدٌرٌة الأمن العام للعامٌن معدلات الجرٌمة ع

 المرتكبة %( من مجموع الجرائم40زٌادة نسبة جرائم المتعطلٌن عن العمل إلى نسبة ) 2104

تفشً البطالة ٌخلق واشارت العدٌد من الدراسات الى ان  .(07:2104)أدارة المعلومات الجنائٌة،

 ل طرق وأسالٌب جدٌدة للاحتٌال مما ٌإثر سلبا على الأمن الاجتماعً.عن العم المتعطلٌنلدى 

ٌإثر فً زٌادة والذي ٌ دنً المستوى التعلٌمً والمعٌشً والصحً للمواطن الأردناضافة الى ت

 معدل الجرٌمة والتوجه إلى الكسب ؼٌر المشروع والانحراؾ السلوكً لدى أفراد المجتمع. 

 

عن العمل وقناعاتهم  المتعطلٌنعلى مدى إٌمان الأفراد تإثر ة البطالفٌما ٌرى الباحث ان  

بشرعٌة الامتثال للأنظمة والمبادئ والقواعد السلوكٌة المؤلوفة بالمجتمع وهذا ٌإدي لتعزٌز 

الدافعٌة والاستعداد للانحراؾ وتعمل أٌضاً على إٌجاد فئة من المجتمع تشعر بالحرٌة فً 

لإٌمان بؤن انتهاك الأنظمة والمعاٌٌر السلوكٌة العامة وتجاوزها لا الانحراؾ وفقاً لهذه القناعة وا

ٌعد عملاً خطاً أو محظوراً من وجهة نظرهم لأنهم لٌسوا ملزمٌن بقبولها أو الامتثال لها وهذا من 

 شانه أن ٌإثر تؤثٌراً سلبٌاً على الأمن الاجتماعً للمجتمع وبالتالً على الأمن الوطنً.

 

 

 



www.manaraa.com

 
 

21‌

 أسباب البطالة:

، وهنااك يالبطالة لأسباب مختلفة، فهناك موجات من الانتعاش والانكماش الاقتصاد تحدث

تقلبات موسمٌة وقصور نوعً وكمً فً التعلٌم، وضعؾ فاً الإنتاجٌاة، وتؽٌار دوري فاً الطلاب 

إثر العوامااال كماااا تااا ،وؼٌرهاااا علاااى السااالع، وهنااااك منازعاااات باااٌن العماااال وأصاااحاب العمااال

وكاذلك الهجارة الوافادة والداخلٌاة فاً إحاداث  ،للساكان ةوالنوعٌا ٌاةٌاة العمرالتركٌبو ،الدٌموؼرافٌة

فااً  هاااتسااهم بعااض قٌمالتااً والعواماال الاجتماعٌااة  ،حجاام مشاااركة الماارأةبالإضااافة إلااى  ،البطالااة

، النفٌعااً) هااذه العواماال جمٌعهااا اسااهمت فااً تساابب ظاااهرة البطالااة النظاارة الدونٌااة للعماال الٌاادوي

2113 :56.) 

 

هرة البطالة فكر متخذي القرار والباحثٌن لذلك كان هناك العدٌد من الدراسات شؽلت ظا

التً سعت للبحث حول أسباب البطالة حٌث اجتمعت أراء الباحثٌن على عدد من الأسباب أجملوها 

عدم تسهٌل مهمة المستثمرٌن والحاجة إلى تشرٌعات اذ ان  معوقات البٌئة الاستثمارٌة منها؛

ٌهم، من الصعوبات التً تواجه العدٌد من المشارٌع الاستثمارٌة وكذلك دستورٌة تسهل عل

المستثمرٌن ولا تتٌح خلق فرص عمل جدٌدة بالحجم المطلوب وذلك أدى إلى ارتفاع عدد الباحثٌن 

فشل برامج التنمٌة فً العناٌة بالجانب الاجتماعً بالقدر المناسب، وتراجع الأداء عن العمل. و

قدرة القوانٌن المحفزة على الاستثمار فً تولٌد فرص عمل بالقدر الكافً،  الاقتصادي، وتراجع

ا  ًٌ إضافة إلى تراجع دور الدولة فً إٌجاد فرص عمل بالحكومة، والمرافق العامة وانسحابها تدرٌج

من مٌدان الإنتاج، والاستؽناء عن خدمات بعض العاملٌن فً ظل برامج الخصخصة والإصلاح 

 .جٌب لمتطلبات صندوق النقد الدولً فً هذا الخصوصالاقتصادي التً تست

تعتبر توجهات الباحثٌن عن العمل من الاسباب المإدٌة للبطالة اذ إن عدم وضوح مفهوم  

الذات للباحثٌن عن العمل شكل عائقاً أمام قبولهم فرص العمل المتاحة حٌث ٌرؼب الباحث فً 

ة من قبل الإناث ورؼبة كلا الجنسٌن فً أنشطة اقتصادٌة معٌنة دون ؼٌرها كالتعلٌم والصح

القطاع الحكومً لأسباب توفٌر الأمن الوظٌفً والضمانات والتؤمٌن الصحً والتقاعد. اضافة الى 

عدم موائمة مخرجات النظام التعلٌمً مع متطلبات سوق العمل نتٌجة لتطور ذلك نجد من الاسباب 

لى مهن محدودة ومعٌنة قد لا توفرها المهن ؤصبح هناك طلب عفالقطاعات الاقتصادٌة فً الأردن 

مما منسجمة مع حاجات السوق تعد ؼٌر المعروضة فً السوق، وكذلك مخرجات النظام التعلٌمً 

جعل هناك تخصصات راكدة ومشبعة تماما بالمقابل نجد العدٌد من المهن ٌعزؾ عنها الشباب 

توجٌه طلاب هل الحكومة القٌام بٌقع على كاانه  الباحث ٌرى وهنانتٌجة الى ثقافة العٌب، 
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دراسة  إلى ، وبالتالً ٌتوجه هإلاءالجامعات نحو التخصصات المطلوبةب الملتحقٌن المدارس

 بشكل كبٌر.أصبحت مشبعة  اتتخصص

للبطالة اٌضا تتبٌن من خلال  هناك اسباب أخرى تإدي ومن وجهة نظر الباحث ٌرى ان 

 ارتفاعومن أهم أسباب ارتفاع معدل النمو السكانً: و  تفاوت معدلات النمو الاقتصادي الوطنً

معدل ٌبلػ ضعفً  معدل النمو السكانً فً الأردن إنإذ  ،نسبة البطالة فً الأردن النمو السكانً

ٌإدي  ،وهذا مإشر إلى تزاٌد أعداد السكان بصورة مستمرة وبشكل سرٌع، العالمً ًالسكانالنمو 

إن عدم ضبط العمالة  اذ تدفق العمالة الوافدةو ادة نسبة البطالةإلى زٌادة نسبة الإعالة وبالتالً زٌ

انخفاض الطلب على القوى  الى ، اضافةالوافدة وتدفقها ٌعتبر أحد أسباب زٌادة مشكلة البطالة

ٌعد انخفاض الطلب على القوى العاملة الأردنٌة وخاصة فً دول الخلٌج نتٌجة اذ  العاملة الأردنٌة

والثانٌة والثالثة وعودة إعداد كبٌرة من العمالة الأردنٌة من الأسباب التً  لحروب الخلٌج الأولى

ملائمة لطبٌعة عمل عدم وجود فرص وٌجد اٌضا من الاسباب  زادت من تفاقم مشكلة البطالة.

لبحث عن أعمال جدٌدة وبذلك ٌكون هناك لن عن العمل والمتعطلواختصاص كل شخص فٌضطر 

عدم تكافإ الفرص بٌن أبناء الوطن وذلك ، إضافة لا دون ؼٌرهاأزمة وضؽط كبٌر على مهنة م

 معٌنة.نتٌجة احتكار بعض الأعمال والمهن لصالح أشخاص معٌنٌن أو جماعة 

اٌضا  ال بعض المهنعزوؾ الأردنٌٌن عن إشؽ ما ساهم فً زٌادة معدل البطالة وٌجد ان 

وتراجع فرص التوظٌؾ فً  .ئدة،أهم نواتج الثقافة الساوفً الأردن ٌعد من اسباب البطالة 

التركٌز على المشارٌع الاستثمارٌة ذات الكثافة الرأسمالٌة العالٌة التً لا تعتمد الاقتصاد الأردنً و

على القوى العاملة بشكل كبٌر حٌث ٌلاحظ أن قوانٌن الاستثمار فً الأردن كانت متحٌزة لعنصر 

 .فً ارتفاع معدل البطالةرأس المال على حساب عنصر العمل وهذا ساهم بدوره 

 

 السٌاسة العامة والبرامج الحكومٌة

 

تطبق السٌاسات والبرامج الحكومٌة فً جمٌع الدول بشكل ممنهج ٌهدؾ للوصول إلى حل  

قضٌة ذات اهتمام وفً هذه المسؤلة ٌكون حل مشكلة البطالة أو الحد منها هو هدؾ عام وواضح 

مستوٌات تنفٌذها بدءاً من السٌاسات وصولا إلى تنفٌذها فً جمٌع البرامج الحكومٌة على اختلاؾ 

وتطبٌقها كالبرامج والأنشطة على أرض الواقع وهو ما ٌطلق علٌها بمفهوم الإدارة "الإدارة 

العامة" والتً تعد بمثابة مرآةَ للمجتمع الذي تعمل فٌه فالإدارة الحكومٌة تقوم بتٌسٌر الحٌاة الٌومٌة 

الخدمات والسلع التً ٌطالب بها المواطنون فً مختلؾ المجالات للمواطن عن طرٌق إٌصال 

 الاجتماعٌة والثقافٌة والاقتصادٌة والبٌئٌة.
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أصبحت اهتمامات الحكومة العصرٌة تركز على قضاٌا ومشاكل تتعدى الاهتمامات  

 الأساسٌة التقلٌدٌة، وؼدت تؽطً مشاكل وقضاٌا تتحدد أولوٌاتها حسب خطورتها واستفحالها فً

المجتمع مثل البطالة والكساد والأمن القومً والجرٌمة وتلوث البٌئة والضمان الاجتماعً وؼٌاب 

حقوق الإنسان وؼٌرها من المشاكل والاهتمامات التً تواجه المجتمع حسب الظروؾ المحلٌة 

 والدولٌة.

سة سٌتم التطرق فً هذا المبحث إلى مفهوم الإدارة العامة وصٌاؼة وصنع القرار السٌا 

العامة وهٌكلة المإسسات الحكومٌة وأهمٌة تصمٌم السٌاسات العامة للحكومة ودور الوزٌر ودور 

 البٌروقراطً فً صنع السٌاسة العامة.  

 

 مفهوم الإدارة العامة:

هناك العدٌد من التعارٌؾ التً تناولت مصطلح الإدارة العامة إلا إن هناك تعرٌفٌن  

دارة العامة تعنً تنظٌم وإدارة الأفراد والموارد لتحقٌق الأهداؾ شائعٌن فالتعرٌؾ الأول؛ إن الإ

التً تضمنها الدولة، والتعرٌؾ الثانً إن الإدارة العامة تعنً "العلم والفن الإداري المطبق فً 

مجالات الأعمال الحكومٌة. وهناك تعرٌؾ شامل ومحدود للإدارة العامة والذي ٌعنً "جمٌع 

. (McCurdy, 1972: 5)إلى فهم الحٌاة التنظٌمٌة فً الدولة وتحسٌنها  مصادر المعرفة التً تهدؾ

أما التعرٌؾ المحدود الخاص بالإدارة العامة فٌقتصر على الحقل الإداري وٌحصر "ببحوث 

العلماء والخبراء ٌدرسون طرق وإعداد وتنفٌذ البرامج الحكومٌة سواءً على المستوى المركزي أو 

 المحلً".

لعامة بتطورات تارٌخٌة فنشاهد أنها بدأت كفن وممارسة عملٌة ثم تطورت مرت الإدارة ا 

وظائفها وأهمٌتها وتشعبت مع تطور الحٌاة الاقتصادٌة والاجتماعٌة إلى أن تحولت إلى سلوك 

رشٌد ٌحكمه مبادئ عملٌة وٌوضح اتجاهاته أطر نظرٌة وفلسفٌة بدلا من كونها فن ٌعتمد على 

دات، فنرى أن الإدارة العامة تداخلت مع العلوم السٌاسٌة والاجتماعٌة القدرة الشخصٌة والاجتها

الأخرى وتشابكت مع حقول دراسٌة متعددة أثرت على وجهة نظر الباحثٌن فً الإدارة العامة مما 

جعل الباحثٌن ٌختلفون فً نظرٌاتهم حول تعرٌؾ الإدارة العامة فهناك من ٌنظر إلى الإدارة 

 ة، وهناك من ٌنظر إلٌها كؤداة للتنفٌذ، وهناك من براها كنظام أو مإسسةالعامة كنشاط أو عملٌ

 . (34: 2112)العمٌان،
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والذي   Administrateوٌعد مفهوم الإدارة العامة اللؽوي من أصل لاتٌنً وٌؤتً من كلمة 

العامة فتعنً العامة أو الجهات الرسمٌة أو الحكومٌة أي الخدمة  Public ٌعنً تقدٌم خدمة أما كلمة

 .(034: 2111) موفق،  أو الإدارة العامة أو الإدارة الحكومٌة

 

أما الإدارة العامة كنشاط أو عملٌة؛ فتعنً الإدارة العامة ضمن هذا المفهوم نشاطات  

 كأداة. فٌما تعنً الإدارة العامة (Johnson, 1992: 4)الدولة فً تقدٌم السلع والخدمات للمواطنٌن 

عد الإدارة التً بواسطتها تستطٌع الحكومة تنفٌذ السٌاسة العامة للدولة وضمن هذا التعرٌؾ ت

وتحقٌق متطلبات المجتمع التً تعجز تحقٌقها المإسسات الخاصة أو القطاع الخاص. فالإدارة 

العامة تمثل النشاط الحكومً الموجه نحو أداء الخدمات العامة وتطبٌق القوانٌن. وبمعنى آخر أي  

ٌاسات العامة إلى أعمال تنفٌذٌة تهدؾ إلى أداء خدمات عامة للمواطن والعمل تعنً  ترجمة الس

أنها ٌعبر على الإدارة العامة الخاص ب White  (1022 :1-3)على إٌصالها له. إلا أن تعرٌؾ

 تتضمن جمٌع العملٌات التً تهدؾ إلى تنفٌذ السٌاسة العامة. 

 

عة القوانٌن والأنظمة واللوائح والممارسات تعرٌؾ الإدارة العامة كنظام؛ مجموبٌنما ٌعنً  

والعلاقات والتقنٌات والعادات التً تظهر فً أي وقت وفً أي اختصاص من اجل تنفٌذ السٌاسة 

العامة. فٌما ٌعد تعرٌؾ مدرسة المبادئ الذي ٌتناول الإدارة العامة كمجموعة من الوظائؾ على 

ها أي مدٌر فً الإدارة العلٌا فً أي منظمة والتً أن الإدارة العامة هً وظٌفة رئٌسة التً ٌقوم ب

 ,Planningتشمل التخطٌط والتنظٌم والتوظٌؾ والتوجٌه والتنسٌق وإعداد التقارٌر والتموٌل والتً 

Organizing, Staffing, Direction ، Coordination ،Preparation، Reports  تؤتً تحت

 .POSDEORB" (Straussman, 1999: 68-70)"مختصر

 

والتً  لإدارة البرامج الحكومٌةجمٌع التعارٌؾ السابقة توصل إلى تعرٌؾ واضح ومقبول  

تعنً الإدارة الحكومٌة والرسمٌة لتمٌزها عن بقٌة أنواع الإدارة مثل إدارة الأعمال وإدارة 

المنظمات والمشروعات الخاصة وإدارة المنظمات الدولٌة. وإذا كانت الحكومة هً التً تصنع 

اسة العامة وتقوم بتنفٌذها وترعى حقوق المواطنٌن فالإدارة العامة تصبح مرتبطة بهذا المعنى السٌ

وحٌث تعنً مجموعة من الأشخاص والأجهزة لممثلٌن توجهات الجهات الرسمٌة والقوانٌن العامة 

لأداء خدمات عامة والجدٌر بالذكر حٌنما تكون الإدارة مختصة بالخدمات العامة على مستوى 

دولة فهً إدارة مركزٌة وحٌنما تكون الإدارة مختصة بخدمات محددة فً مناطق معٌنة فً ال

الدولة تكون إدارة محلٌة، ولما كانت الإدارة العامة تقوم بتقدٌم الخدمة إلى المواطنٌن بدون تمٌز، 
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ة أصبحت تمتلك الصبؽة الرسمٌة لأنها تقوم بتقدٌم خدمة لجمٌع المواطنٌن ولذلك جاءت التسمٌ

"الخدمة العامة" أو "الخدمة المدنٌة" لتصؾ الأجهزة الرسمٌة بمختلؾ طبقات ومستوٌات الإدارة 

 (.09: 2111التً تقوم بتنفٌذ السٌاسات العامة للدولة )محمد، 

 

 مفهوم السٌاسة العامة:

تعددت التعارٌؾ حول مفهوم السٌاسة العامة فنجد المفهوم الذي أطلقه "وٌلٌام جونسون"   

اسة العامة بؤنها "تحتوي على خٌارات الحكومة من النشاطات التً تخدم المصلحة العامة"، للسٌ

فٌما نجد تعرٌؾ "روبرت اٌستون" معبراً عنها بالعلاقة بٌن الدائرة الحكومٌة وبٌئتها" إلا إن 

الحكومة تنفٌذه أو عدم تنفٌذه، ولكن التعرٌؾ  هنتعرٌؾ "توماس دٌات" عبر عنها بؤي عمل تمت

"جٌمس اندرسون" والذي ركز من خلاله على الأمور  هو تعرٌؾ لأنسب حول مفهوم السٌاسةا

التً أنجزت بدلا من الأمور المقترحة وهو تبنً أسلوب عمل هادؾ ٌقوم بتطبٌقه شخص أو 

 (.006: 2111مجموعة من الأشخاص لمعالجة مشكلة أو قضٌة تستدعً الاهتمام )محمد، 
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 عامة:خصائص صناعة الإدارة ال

 

ها ٌتإن ما تعرض له العالم من توسع وامتداد لأنشطة دورة الإدارة العامة زاد من أهم 

لاستخدامها فً مواجهة الأحداث الطارئة وتحقٌق التنمٌة الشاملة ومن خصائص الإدارة العامة 

(Yates, 1991: 39-57): 

رجة وجود بعض ٌكون هدؾ الإدارة الحكومٌة ؼٌر واضح ومتعدد الجوانب إلى د الهدف: .أ 

التناقضات فً الأهداؾ وهً فً حالة الهدؾ الواحد للدائرة الحكومٌة )مثل تخفٌض ظاهرة 

البطالة أو الفقر( فقد ٌكتنفها الؽموض على عكس المشروعات الاقتصادٌة التً ٌكون هدفها 

الربح، وٌكون تقٌٌم الدائرة الحكومٌة بمدى تقدٌم خدمات للمواطنٌن لٌس بمستوى الربح 

الخسارة كالمشارٌع الاقتصادٌة إضافة إلى إن العنصر الإنسانً هو العنصر الأساسً فً و

 الإدارة العامة وٌصعب التحكم فٌه.

نجد أن عملٌة صنع القرار فً الإدارة العامة ٌعتمد  صناعة القرارات ونطاق الاهتمامات: .ب 

ة وراء مصلحتها على أن عملاء الحكومة هم الملاٌٌن من أفراد الشعب ولا تجري الحكوم

الخاصة بل وراء المصلحة العامة للشعب والحكومة محتكرة للخدمات التً نقدمها فلٌس لها 

 منافسون حقٌقٌون لذلك.

ٌكون الموظؾ الحكومً مسإول أمام الجهات العلٌا التشرٌعٌة وٌعطً المسؤولٌة:  .ج 

بل التصرٌحات لوسائل الإعلام بخصوص قضاٌا معٌنة وتمارس علٌه الضؽوط من ق

 جماعات المصالح فقواعد المسإولٌة التً تحكم الإدارة العامة متعددة منها سٌاسٌة وإدارٌة. 

حٌث تمثل الإدارة العامة العمل الحكومً باعتبارها أداة لتنفٌذ السٌاسات  الصبغة الرسمٌة: .د 

العامة فهً تتعامل دائماً على أساس شخص عام ولٌس خاص وٌحكمها القانون العام وٌعمل 

فٌها بصفته الرسمٌة ولٌس الشخصٌة والإدارة العامة تنشئها السلطة العامة وتخضع موظ

 لسلطة الدولة ولمإسساتها السٌاسٌة الرسمٌة.

ٌقصد به تنظٌم الإدارة العامة بمختلؾ صورها ومستوٌاتها وبما تتضمنه  الهٌكل التنظٌمً: .ه 

لقوة البشرٌة والمادٌة من مإسسات مختلفة وعلاقتها ببعضها وٌتضمن تنظٌمها السلطة وا

وٌحدد شكل الإدارة العامة للبناء الهرمً للجهاز الإداري وما ٌتضمنه من مستوٌات إدارٌة 

مختلفة كما وٌحدد العلاقات التً تحكم هذه المستوٌات وتشمل الوزارات الدوائر المركزٌة 

ت الرسمٌة والمإسسات الحكومٌة والسلطة المحلٌة والشركات العامة وؼٌرها من التنظٌما

 وشبه الرسمٌة.
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إن أهداؾ الإدارة العامة تتعلق أساسا بالصالح العام وإرادة الشعب كما  بٌئة الإدارة العامة: .و 

وان الإدارة العامة مرتبطة تماما  بتطور وظائؾ الدولة التً تتحكم فٌها الاتجاهات السٌاسٌة 

والتً بدورها تترجم السٌاسة السائدة، إذ إن أهداؾ الإدارة العمة هً التً تتخذ وظائفها 

العامة وأهداؾ الدولة إلى إنجازات وهنا ٌصبح المعنى الحقٌقً للإدارة العامة أداة تحقٌق 

 وظائؾ الدولة وتنفٌذ سٌاستها.

 

 الخدمات والبرامج الحكومٌة التً تقدمها الإدارة العامة:

ٌوٌة ونشاط القطاع تختلؾ كمٌة ونوعٌة الخدمات التً تقدمها الدولة للمواطنٌن حسب ح 

العام والخاص والفلسفة الاقتصادٌة التً تنتهجها الدولة وتحدد حجم ونوعٌة الخدمات العامة حسب 

الموارد والإمكانٌات والأجهزة الإدارٌة التً توضع تحت تصرؾ السلطة التنفٌذٌة وهاك عدة 

وى الحكومً حسب المست الأولى طرق لتصنٌؾ الخدمات الحكومٌة والبرامج الحكومٌة وهً

لتصنٌؾ البرامج الحكومٌة هً تجمٌع البرامج فً فئات أو أصناؾ  والثانٌةالمركزي والمحلً، 

وظٌفٌة وما ٌقابلها من إنفاق الأموال العامة التً تخصص لكل وظٌفة وٌتم تقدٌم البرامج الحكومٌة 

لإعلامٌة والجدٌر من قبل الحكومة الأردنٌة حسب سبع خدمات عامة وهً قطاع الإدارة القافٌة وا

بالذكر أن القطاع المسإولة عن مشكلة البطالة فً الأردن وهو قطاع الخدمات الاجتماعٌة وتضم 

وزارة العمل وٌضم وزارة العمل وقطاع التنمٌة الاقتصادٌة والذي ٌضم وزارة التخطٌط وٌشكل 

؛ 0994المالٌة، % من إجمالً إنفاق الموازنة العامة )وزارة 35مجموع إنفاق هذان القطاعٌن 

 (. 0994جرٌدة الرأي، 

 

 المشاكل التً تعالجها الإدارة العامة من خلال تنفٌذ البرامج الحكومٌة:

 

الدولة حسب ظروفها وإمكانٌاتها  تهتم بها تختلؾ أولوٌات المشاكل والأزمات التً  

مشاكل المدن  التضخم وتلوث البٌئة ونسبة الفقر وومرحلة التنمٌة التً تمر فٌها كالبطالة و

 اولوٌات حل هذهتناسب تو .ومشاكل المسنٌن والمعوقٌن، نوعٌة التعلٌم، العنؾ والجرٌمة ...الخ

المشاكل حسب الضؽوط والحاجة لذلك بما فٌه الأخذ بعٌن الاعتبار وجهات نظر السلطة التشرٌعٌة 

فنجد مشكلة  (Jana et. al, 1989: 9-57) ومطالب المواطنٌن ووسائل الإعلام الممثلة للمجتمع

 .البطالة من المشاكل التً تتبنى مواجهتها الحكومة من خلال برامجها المنفذة

 



www.manaraa.com

 
 

28‌

 أهمٌة تصمٌم السٌاسة العامة للحكومة:

 

اتخاذ  دتعد السٌاسة العامة فً المنظمة بمثابة التوجٌهات التً ٌسترشد بها الأفراد عن  

. وتؽطً هذه التوجٌهات أنواع مختلفة من القرارات فً مختلؾ المراحل القصٌرة والبعٌدة المدى

وتشكل السٌاسات مجموعة  ،القرارات الروتٌنٌة والتكتٌكٌة حسب الأهمٌة والمعلومات المطلوبة

المبادئ والمفاهٌم والقواعد التً  تضعها الإدارة العلٌا لكً تهتدي بها مختلؾ المستوٌات الإدارٌة 

ٌسترشد المدٌرون بهذه القواعد عند اتخاذ عند وضع خططها وبرامج عملها وإجراءاتها، و

قراراتهم فً إنجاز مهامه الوظٌفٌة وٌلتزم بها المنفذون أثناء قٌامهم بواجباتهم الوظٌفٌة فهً 

دارة الإالسٌاسات العامة مصدر الإطار العام الدائم الذي ٌوجه الإدارة فً اتخاذ القرارات. وتكون 

من أعلى الهرم الوظٌفً إلى أدنى وظٌفة فٌه، وٌكون مجال العلٌا وتإثر على كل وحدة فً التنظٌم 

 (.005: 2111تطبٌقها شامل وعام تكون لها أهمٌة عالٌة )محمد، 

 

ٌسند العدٌد من الأسباب التً دفع لدراسة وتحلٌل السٌاسات العامة إلى ثلاث مجموعات   

ٌاسات العامة للحصول على معلومات أكثر عن مصدر الس الأسباب العلمٌةرئٌسٌة وهً؛ 

وعملٌات صٌاؼتها وتطوٌرها وأثارها على المجتمع مما ٌإدي إلى زٌادة التفهم حول النظام 

السٌاسً والمجتمع وٌنظر إلى السٌاسة العامة إما كونها متؽٌراً تابعاً أو متؽٌراً مستقلاً، فعند النظر 

لعوامل السٌاسٌة والبٌئٌة التً إلى السٌاسة العامة  كمتؽٌر تابع ٌتم التركٌز فً هذه الحالة على ا

ل ٌتحول إلى السٌاسة العامة كمتؽٌر مستق تساعد على تحدٌد مضمون السٌاسة فٌما لو تم النظر

حل المشاكل الاجتماعٌة الواقعٌة التركٌز على أثر السٌاسة العامة حول تطبٌق المعرفة العلمٌة ل

 لتحقٌق الأهداؾ المنشودة.

 

 : ةالعام ةمكونات السٌاس

 عن الطرٌق تحلٌلها إلى خمسة عناصر: ةالعام ةكن التعرٌؾ على مكونات السٌاسٌم

 ةوهً الإجراءات التً تطالب الجهات العامة أو الخاص: Demandsالمطالب أو الاحتٌاجات  .0

 ةمن قبل الموظفٌن الرسمٌٌن فً الدولة بخصوص قضٌة أو مشكل إنجازهاالحصول علٌها أو 

 . (021-007: 2111)محمد،  ةمعٌن
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تعتبر القرارات التً تتخذها الجهات الرسمٌة بمثابة توجٌهات :  Decisionsالقرارات .5

ومحتوٌات لإجراءات السٌاسة العامة، وتشتمل على قرارات تشرٌع القوانٌن وإصدار الأوامر 

 التنفٌذٌة ووضع القواعد الإدارٌة وتقدٌم التفسٌرات القضائٌة الهامة للقوانٌن. 

ٌعد هذا العنصر التفسٌر  Policy Sources and Contents: تواهاومح ةمصادر السٌاس .2

الرسمً لمضمون السٌاسة العامة والذي ٌشتمل على القوانٌن التشرٌعٌة والدساتٌر والأوامر 

التنفٌذٌة والتنظٌمات الإدارٌة وقرارات المحاكم بالإضافة إلى بٌانات وأقوال الموظفٌن 

 .(Johnson, 1992:150)مة وما تنوي القٌام به لتحقٌقها الرسمٌٌن المعبرة عن اتجاهات الحكو

ٌعبر هذا العنصر عن ما تنجزه الحكومة : Policy Outputنتائجها  أو ةمخرجات السٌاس .2

مقارنة بما تدعً القٌام بإنجازه مستقبلاً والتً تعنً المإشرات الملموسة الناتجة من السٌاسات 

جة للقرارات المتخذة والبٌانات الوصفٌة، وٌمكن العامة والتً تمثل الأشٌاء المنجزة كنتٌ

التفرقة بٌن ماهٌة السٌاسة الحقٌقٌة وما ٌجب أن تكون علٌه السٌاسة، فالسٌاسة لٌس ما ٌعبر 

عنها فً اللوائح التشرٌعٌة ولكن العبرة فً تطبٌقها وتنفٌذها. لذلك قد نجد لسٌاسة العامة 

مٌة ولكن تبقى تتراوح فً تلك المراحل بدلاً عبارة عن قرارات متخذة من قبل الجهات الرس

 .(Bloom, 1993: 357)من أن تنتقل إلى مرحلة التنفٌذ والإنجاز 

وتعبر عن أثار السٌاسٌات  العامة على المجتمع )سواء كانت : Policy Impact ةثار السٌاسآ .2

محددة من هذه الآثار مقصودة أو ؼٌر مقصودة( والناتجة من اتخاذ أو عدم اتخاذ إجراءات 

قبل الحكومة، وتعطً سٌاسة الضمان الاجتماعً مثالاً على ذلك حٌث من السهل قٌاس نتائج 

تلك السٌاسة عن طرٌق معرفة مقدار الرواتب والامتٌازات الأخرى والمساعدات التً تدفع 

 .(Bloom, 1993: 357)للعوائل 

 

 :مراحل صنع السٌاسة العامة

اسً من عملٌة ذات ثلاث مراحل ٌقوم بها النظام تتكون عملٌة صنع السٌاسة بشكل أس

 ما ٌلً: Smith(994: 3802)))عند  الإداري وهً

وتشتمل على عملٌة تحدٌد محٌط المشكلة وأبعادها وتحدٌد المسائل والمهام  التحلٌل والاختٌار: .أ 

المتعلقة والمرتبطة، وفحص الطرق والوسائل لحل المشكلة. وتظهر عملٌة تحلٌل السٌاسة 

 ها عامة ومتداخلة مع الحقول الأخرى.بؤن

وهً عملٌة اتخاذ القرار النهائً لتبنً البدٌل الأفضل ووضع عملٌات  إقرار السٌاسة العامة: .ب 

 التنفٌذ.
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ٌمكن القول بؤنه من الناحٌة الدستورٌة والنظرٌة ٌمكن الفصل بٌن الأفراد  مرحلة التنفٌذ: .ج 

( والإدارٌٌن )منفذو السٌاسة( من جهة والوظائؾ من جهة وبٌن الوزراء )صانعو السٌاسة

أخرى فٌصبح الجهاز الإداري الحكومً دون سلطة صنع السٌاسة بل ٌركز على تقدٌم 

الاستشارة للوزٌر وتنفٌذ السٌاسة التً ٌصنعها الوزٌر وهنا ٌتبلور مفهوم الإدارة العامة الذي 

 ٌإكد على تنفٌذ السٌاسات العامة للدولة.

 

 

الجانب المفاهٌمً لكل من متؽٌرات  ه فً هذا الفصل ٌعطً ملخصا عنما تم التطرق إلٌ 

ماهٌة البرامج الحكومٌة والتً ٌعكسها لة والتعارٌؾ المتعلقة بالبطالة، ومن خلال بٌان مفهوم البطا

مفهوم الإدارة العامة وخصائص صناعتها والخدمات والبرامج الحكومٌة التً تقدمها الإدارة العامة 

ً تعالجها الإدارة العامة من خلال تنفٌذ البرامج الحكومٌة وأهمٌة تصمٌمها والمشاكل الت

من ؾ ٌتم رسم خططها وتنفٌذ سٌاساتها، ومراحل صنعها وكٌ هامكوناتوخصائصها وبٌان ماهٌة 

اجل الإحاطة الشمولٌة بموضوع الدراسة لٌتمكن الباحث من بٌان العلاقة ما بٌن متؽٌرات الدراسة 

 لمكافحة البطالة.قلة. والتً سٌتم دراستها من خلال البرامج الحكومٌة المصممة التابعة والمست

 

 



www.manaraa.com

 
 

31‌

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لثالفصل الثا

 

 واقع البطالة والتنمٌة الاقتصادٌة فً الأردن
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 ثالثالفصل ال

 واقع البطالة والتنمٌة الاقتصادٌة فً الأردن

 

 المقدمة:

شكلات الأساسٌة التً تواجه معظم دول تمثل قضٌه البطالة فً الوقت الراهن إحدى الم  

العالم العربً باختلاؾ مستوٌات تقدمها، ولعل أسوأ وأبرز سمات الأزمة الاقتصادٌة لهذه الدول 

هً تفاقم مشكله البطالة أي التزاٌد المستمر المطرد فً عدد الأفراد القادرٌن على العمل 

ث استحوذ موضوع البطالة بشكل رئٌسً والراؼبٌن فٌه والباحثٌن عنه دون إن ٌعثروا علٌه. حٌ

على عناٌة واهتمام أصحاب القرارات السٌاسٌة، واهتمام الباحثٌن باعتباره موضوعاً ٌفرض نفسه 

 بشكل دائم وملح على الساحة الإقلٌمٌة عموماً والساحة المحلٌة خصوصاً.

ٌاساااٌة مجموعاااة مااان العوامااال الاقتصاااادٌة والسلالبطالاااة فاااً الأردن هاااً انعكااااس تعتبااار 

تااً لمتؽٌاارات اللأن هااذه المشااكلة مرشااحة للاسااتمرار فااً الأردن نظااراً و ،والاجتماعٌااة المركبااة

 .بعد أحداث الربٌع العربًلاسٌما  ،حصل فً المنطقةت

هاماااً ماان السٌاسااات  اً أن جاازءخاصااة المااوارد الاقتصااادٌة، و تقاار الااىفبلاادا ٌالأردن  ٌعااد

ولبٌاااان علاقاااة  ،وق النقاااد الااادولً والااادائنٌن الااادولٌٌنالاقتصاااادٌة الكلٌاااة تتاااؤثر باساااتحقاقات صاااند

علاى حال  وماهٌاة قادرتها  السٌاسات المنفذة من قبال الحكوماة ودرجاة تؤثٌرهاا علاى معادل البطالاة

واقاع  الباحث بدراسة هذا الفصال مساتخدماً مانهج التحلٌال الوصافً متحادثاً عان قام ،مشكلة البطالة

 ردن مستندا على التقارٌر الرسمٌة خلال فترة الدراسة.البطالة والتنمٌة الاقتصادٌة فً الأ

 

 تقٌٌم واقع ومؤشرات البطالة فً الأردن:

ٌعانً الاقتصاد الأردنً من صراع مزمن ٌهدد النمو الاقتصادي الأردنً فؤصبحت قضٌة   

ث البطالة سببا فً الانتشار العدٌد من الإمراض الاجتماعٌة بٌن الشباب المتعطلٌن عن العمل وحٌ

ٌعتبر الأردن من البلدان النامٌة الصؽٌرة والتً تتصؾ بمحدودٌة مواردها الاقتصادٌة، وقلة 

الثروات الطبٌعٌة والتزاٌد المضطرد بعدد السكان، وقد شهدت المملكة الأردنٌة الهاشمٌة منذ 

تؽٌرات تؤسٌسها العدٌد من التطورات الاقتصادٌة والاجتماعٌة والدٌمؽرافٌة التً أدت إلى إحداث م

جوهرٌة على بنٌته الاقتصادٌة والاجتماعٌة  مما جعل هناك سمات خاصة بسوق العمل الأردنً 

 ٌمتاز بها عن باقً أسواق العمل الأخرى.
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شهد العدٌد من التطور لبعض رسمٌة بان سوق العمل المحلً ال تشٌر الإحصائٌات  

انعكاساً عما نفذته البرامج  المإشرات الاقتصادٌة والتً أثرت على معدلات البطالة وكانت

 الحكومٌة من سٌاسات وبرامج ومشارٌع بهدؾ خفض معدلات بشكل عام ومنها ما ٌلً:

مإشرات معدلات النمو السكانً ومعدلات نمو قوة العمل )المتعطلٌن والمشتؽلٌن(  .0

ومعدلات القوى العاملة تعطً صورة شاملة عن أعداد كل من المشتؽلٌن والمتعطلٌن 

 الوافدة فً الأردن. والعمالة

 مإشرات البطالة والتً تعبر عن الفائض بالعرض مقابل الطلب.  .2

المإشرات الخاصة بدورة سوق العمل وهً )مإشرات الفرص المستحدثة والتً تعكس  .3

التوظٌؾ، مإشر أعداد المتعطلٌن والتً تعكس محور العرض ومعدلات البطالة التً 

 تعكس الفجوة ما بٌن العرض والطلب(.

عدلات النمو الاقتصادي )تطور الناتج المحلً الإجمالً( وتدفقات الاستثمار والتً توجز م .4

 الحالة الاقتصادٌة وعلاقتها بتطورات الطلب والعرض والتوظٌؾ.

الكلؾ الرأسمالٌة لبرامج ومشارٌع الحكومة ذات العلاقة بمعدلات البطالة ومقارنتها مع  .5

 الإنفاق العام للحكومة.

ل هذه العناصر للوصول إلى تشخٌص حالة البطالة فً الأردن ومدى حٌث سٌتم تحلٌ

 مساهمة البرامج الحكومٌة المنفذة وعلاقتها فً التؤثٌر على معدلات البطالة.

 

 مؤشر النمو السكانً:

تؤثر الاقتصاد الأردنً فً العقود الماضٌة وكذلك نسٌجه الاجتماعً بالعدٌد من التطورات   

أدت التطورات إلى التؤثر المباشر فً الاقتصاد الوطنً للبلد وقدره هذا  فً محٌطه العربً بحٌث

الاقتصاد على التجاوب مع الطفرات الاجتماعٌة الناتجة عنها، وأٌضاً قد انعكست الزٌادة السكانٌة 

للأردن سواء الناتجة عن ارتفاع النمو الطبٌعً للسكان أو الناتجة للصراع العربً الإسرائٌلً 

زمة الحادثة بالبلدان العربٌة وما وضعه الربٌع العربً من تبعات أثقلت كاهل المملكة وحالٌا الأ

 باستقبال العدٌد من اللاجئٌن والمهجرٌن والباحثٌن عن الأمان.

مازال النمو السكانً فً تزاٌد، إذ أشارت بٌانات إحصاءات العمل فً الأردن والتً   

لسكان فً المملكة الأردنٌة الهاشمٌة قد بلػ حوالً تصدر عن دائرة الإحصاءات العامة أن عدد ا

( ملٌون نسمة وبزٌادة 6.675، بٌنما بلػ )2114( ملٌون نسمة فً بداٌة فترة الدراسة عام 5.41)

 .كما هو مبٌن بالجدول ادناه 2104 %( فً نهاٌة الفترة23.6مقدارها )
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 لأردنٌة ومجموع القوى العاملة (: التطور السنوي لمعدل النمو السكانً وقوة العمل ا0جدول )

 عدد السكان السنوات
معدل النمو 

 السكانً

معدل نمو قوة العمل 
الأردنٌة )المشتغلٌن 

 والمتعطلٌن(

معدل نمو القوى العاملة 
)العمالة الوافدة+قوة العمل 

 الأردنٌة

5112 221,111,1 5.2% 1.1 1.6 

5112 222,211,1 2.32% 2.2 2.2 

5116 261,111,1 2.20% 2.2 3.7 

5112 225,211,1 2.22% 7.0 7.2 

5111 212,111,1 2.22% 2.3 1.2 

5119 291,111,1 2.22% 4.3 5.5 

5101 600,211,1 2.22% 0.8 -1.5 

5100 652,911,1 0.82% 1.7 0.3 

5105 621,111,1 3.65% 0.5 0.4 

5102 622,111,1 2.22% 0.1 0.4 

5102 662,211,1 2.32% 1.1 3.1 

 %24 %22.3  %52.6 ل النمو خلال الفترةمعد

 2104-2114: دائرة الإحصاءات العامة، إحصاءات العمل فً الأردن للأعوام المصدر

  

 – 2114النمو السكانً فً الأردن انخفاضاً طفٌفاً قدر بنقطتٌن خلال الأعوام ) وشهد  

دل نمو سكانً تمٌز بمع 2100الا ان عام  %(، 2.2%( إلى )2.4( إذ انخفض من )2101

وصل الى  2102حقق النمو السكانب ارتفاعا ظاهر عام  فٌما%( تقرٌبا، 0منخفض قدر ب )

 قدر بـ( إذ 2104 -2103) عامٌنالثبات النسبً خلال ال%(، بٌنما عاد المعدل الى 3.7)

عام  إلى نهاٌتها 2114عام  %( منذ بداٌة الفترة23.6%( فٌما ارتفع عدد السكان بنسبة )2.2)

نمو القوى العاملة والتً تمثل قوة العمل و، الأمر الذي أدى إلى حدوث ارتفاع  فً 2104

رة فٌما شكلت نسبة القوى )المتعطلٌن والمشتؽلٌن والعمالة  الوافدة( وبنفس النسبة خلال نفس الفت

 .العاملة

نً وٌتضح من الجدول اعلاه ان نسب النمو كانت متقاربة ومتوائمة مع معدل النمو السكا

 مما ٌشٌر الى ارتفاع فً قوة العمل والقوى العاملة نتٌجة ارتفاع النمو السكانً.
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 ( التطور السنوي لمعدل النمو السكانً وقوة العمل الأردنٌة ومجموع القوى العاملة0شكل رقم )

 2104-2114: دائرة الإحصاءات العامة، إحصاءات العمل فً الأردن للأعوام المصدر  

   

أن هناك انخفاض ظاهر فً مإشر القوى العاملة والذي ٌعود  شكل اعلاهن خلال التبٌن مٌ  

كانوا ٌعملون فً الأردن مما أدى  2101( ألؾ عامل وافد خلال عام 41إلى خروج ما ٌقارب )

 2101( ألؾ وظٌفة مستحدثة خلال عامً 001إلى ظهور فرص جدٌدة للأردنٌٌن قدرت بـ )

 .(04 :2100)وزارة العمل،   2100و

 

تعد العوامل الدٌموؼرافٌة والتوزٌع الجؽرافً للسكان من المإثرات الهامة فً تؽٌر 

 ركزون فً إقلٌم الوسط بنسبة تفوقمعدلات البطالة إذ ٌلاحظ بؤن اؼلب سكان المملكة ٌت

%( من إجمالً عدد السكان، ٌقٌمون فً ثلاث محافظات هً؛ العاصمة،اربد، الزرقاء، فٌما 71)

%( من إجمالً السكان فً محافظة العاصمة. وبالمقابل تعد محافظة الطفٌلة 37قارب )ٌقٌم ما ٌ

)الاردن  %( من سكان المملكة0.5الأقل كثافة سكانٌة بٌن المحافظات فلا ٌتجاوز سكانها )

 .(8 :2104بالارقام، 

 

تبٌن الإحصائٌات الرسمٌة والصادرة عن الإحصاءات العامة أن أكثر من ثلاثة أرباع 

كان المملكة ٌقٌمون فً المجتمعات السكنٌة الحضرٌة )وهً عبارة عن التجمعات التً ٌبلػ س

( الأمر الذي ٌشكل 0994( آلاؾ نسمة فؤكثر وفقاً لتعداد العام للسكان والمساكن عام 5سكانها )

ضؽوطا كبٌرة على الموارد والخدمات وٌجعل صناع القرار ٌتجهون إلى تنمٌة هذه المناطق 

الزٌادة المضطردة فً أعداد السكان، فنجد أن المعدل العام لنسبة المشتؽلٌن من الحضر  لتستوعب
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 %( فٌما قابله34تجاوز ) 2104عام إلى  2114خلال فترة الدراسة والممتدة من عام 

 .(04: 2104دائرة الإحصاءات العامة،) %( من المشتؽلٌن من الرٌؾ29)

 

 ان المملكة فً عدة عوامل منها:الزٌادة فً أعداد السك وٌرى الباحث ان

 

التزاٌد المضطرد لأعداد السكان سواء الناتجة عن ارتفاع النمو الطبٌعً للسكان أو الناتجة  .0

للصراع العربً الإسرائٌلً وحالٌا الأزمة الحادثة بالبلدان العربٌة وما وضعه الربٌع العربً 

 ٌن والمهجرٌن والباحثٌن عن الأمان.من تبعات أثقلت كاهل المملكة باستقبال العدٌد من اللاجئ

 قلة عدد الوفٌات بسبب التقدم فً القطاع الصحً وتحسٌن خدماته الذي تشهده المملكة. .2

( مئتً الؾ 211اذ ٌقدر دخول ) العمالة الوافدة التً تدخل الأردن بحثا عن فرص العمل .3

 . (8: 2103)وزارة العمل،  عامل وافد عربً واجنبً سنوٌا على سوق العمل الاردنً

 

 مؤشر العمالة الوافدة والقوى العاملة

 

تعتبر الأردن دولة مرسلة ومستقبلة للعمالة، حٌث تقوم بإرسال العمالة المهرة والمدربة، 

وتستقبل العمالة الوافدة. فالعمالة الوافدة فً مجملها عمالة بسٌطة لا تملك الحد الأدنى من 

وافدٌن ٌكتسبون مهارتهم وخبراتهم من خلال عملهم فً المهارات الفنٌة بل إن معظم العاملٌن ال

%( من إجمالً القوى العاملة وهذه نسبة كبٌرة 08الأردن وتشكل نسبة العمالة الوافدة ما ٌقارب )

نسبٌاً إذ ٌشٌر ذلك إلى أن ما ٌقارب ربع ملٌون فرصة عمل تذهب للعمالة الوافدة وتضٌعها عن 

 .(2بالجدول التالً )كما هو مبٌن  المتعطلٌنالأردنٌٌن 

 

( ملٌون دٌنار أردنً سنوٌا تخرج من الأردن 311أن ما ٌقارب ) على صعٌد آخر و نجد

حٌث بٌنت كتحوٌلات للعمالة الوافدة إلى بلادهم مما تسبب عجزا فً مٌزان المدفوعات 

عوام الأإحصائٌات البنك المركزي لقٌمة التحوٌلات الخارجٌة للعمالة الوافدة بالمملكة خلال 

 (57: 2102،البنك المركزي ) ملٌون دٌنار أردنً سنوٌاً  (311)ما معدله  (2114-2104)

وكما هو  أو سفرهم المتكرر. الأصدقاءبطرق ؼٌر رسمٌة من خلال  الأموالبالإضافة إلى تحوٌل 

%( من تحوٌلات 21مبٌن بالجدول التالً للأعوام نفسها فٌما ٌقابل تلك التحوٌلات ما نسبته )

 ردنٌٌن العاملٌن فً الخارج.الأ
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 (: حصة العمالة الوافدة من القوى العاملة5جدول )

 السنوات
عدد المشتغلٌن غٌر 
الأردنٌٌن )العمالة 
 الوافدة المرخصة(

مجموع القوى العاملة 
العمالة الوافدة+قوة )

 (العمل الأردنٌة

نسبة العمالة 
الوافدة من مجموع 

 القوى العاملة

تحوٌلات العمالة 
)ملٌون وافدة ال

 دٌنار(

5112 256,435 143,148,5 18% 092 

5112 261,781 146,282,1 18% 522 

5116 289,730 151,696,7 19% 512 

5112 313,196 162,584,5 19% 221 

5111 303,325 164,614,0 18% 222 

5119 335,708 173,651,3 19% 226 

5101 298,341 171,047,5 17% 220 

5100 280,263 171,628,3 16% 522 

5105 279,798 172,336,1 16% 293 

5102 286,197 173,089,6 17% 289 

5102 324,410 178,474,7 18% 337 

معدل النمو خلال 
 الفترة

52% 52% 01% 300 

 2104-2114: دائرة الإحصاءات العامة، إحصاءات العمل فً الأردن للأعوام المصدر

 

هنااك منافساة  أنالوافدة فً تنفٌذ برامج التنمٌة الاقتصادٌة، إلا  بالرؼم من مساهمة العمالة

، فتخفااٌض مسااتوى البطالااة ماان منظااور التعرٌااؾ الكٌنناازي لتلااك العمالااة علااى الوظااائؾ والأجااور

. كماا أن التحاوٌلات المالٌاة للعمالاة الوافادة ٌحارم الاوطن مان ٌستدعً ارتفاع معدل الأجر الحقٌقاً

 (.2110المإتمر الوطنً للحد من الفقر والبطالة، ) الأجور واستثمار هذه ادخاردورة 
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 (: حصة العمالة الوافدة من القوى العاملة5شكل رقم )

 

العمالة الوافدة  أنالدراسة نجد  وحسب التقارٌر الإحصائٌة لوزارة العمل خلال فترة

 العلمً هً منالأعلى من العمالة الوافدة حسب المستوى النسبة ان  تمٌزت بخصائص منها؛

وفقا ، و( سنة29-21)لعمر  حسب الفئة العمرٌة الأمٌٌن، فٌما تركزت أعلى نسبة للعمال الوفدٌن

إن  الؽالبٌة العظمى منهم حاصلٌن على تصارٌح عمل فً قطاعً  الى تقارٌر وزارة العمل نجد 

احصاءات وزارة ) الخدمات والإنتاج وكان للعمالة المصرٌة النصٌب الأكبر من العمالة الوافدة

 .العمل(

وعكست الأرقام والبٌانات الإحصائٌة التً تم إجراءاها من قبل دائرة الإحصاءات العامة 

ى من الؽالبٌة العظم تشكل العمالة المصرٌةبما ٌخص جنسٌة العمالة الوافدة ان خلال فترة الدراسة 

( ثم العمالة 01.05بنسبة ) %(، ٌلٌها العمالة السٌرٌلانكٌة67.43)العمالة الوافدة وذلك بنسبة

%(. وتتركز العمالة أعلاه فً قطاع 3.85%( ثم الاندونٌسٌة بنسبة )4.25الفلبٌنٌة بنسبة )

( %95) بنسبة( والألبسةالخدمات والزراعة والعمالة المنزلٌة والمناطق الصناعٌة المإهلة )قطاع 

لعمالة فً أؼلبها على القطاع تنحصر هذه افٌما  ضمن المهن الفنٌة والإدارٌة وٌتوزع ما تبقى

 .(2104)الإحصاءات العامة، ٌلٌها قطاع العاملات فً المنازل، ومن ثم قطاع الصناعة الزراعً،

 

تتبنى وزارة العمل الأردنٌة برنامجا لتنظٌم استقدام واستخدام العمالة الوافدة حٌث تقوم 

تنظٌم استقدام واستخدام العمالة من الوزارة بالإجراءات العدٌدة التً تكفل تنفٌذ هذا البرنامج ك

خلال تصوٌب الأوضاع وإؼلاق المهن التً ٌقبل علٌها الأردنٌٌن وعدم السماح للعمالة الوافدة 

بالعمل بها وتكثٌؾ حملات التفتٌش من قبل الوزارة وتوقٌع العدد من الاتفاقٌات بهدؾ تنظٌم 

ٌرٌات الأمن العام لتبادل المعلومات فٌما الإحلال التدرٌجً للعمالة المحلٌة والربط الآلً مع مد

 افدٌن كما بٌن سابقا خلال الفترةٌخص تدفق العمالة الوافدة فٌما أثر ذلك على خفض أعداد الو

 (.2104( ولؽاٌة )2114)

 

الاقتصادٌة التً تتسبب بها العمالة الوافدة إلا إن هناك العدٌد من الآثار  ثارإضافة إلى الا

مشاكل ٌجب أن تستحوذ على اهتمام صناع القرار؛ كو التً ٌراها الباحث ةالاجتماعٌة والأمنٌ

ختلاؾ العادات والقٌم ؤك اجتماعٌة ٌرقى بعضها إلى تهدٌد البناء الاجتماعً والهوٌة العربٌة

تقود إلى التفكك والانحلال والتً قد ٌإدي إلى حالة من الصراع والذي الاجتماعٌة والدٌنٌة 
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أصحاب الأعمال الحرفٌة والمهنٌة على العمالة الوافدة ٌإدي إلى نشوء اعتماد . والاجتماعً

 المهنً. أوالاتكالٌة بالإضافة إلى تكرٌس النظرة الدونٌة إلى العمل الحرفً 

 

 

 مؤشرات البطالة

 

فً مستوٌات  تؽٌرا ملحوظا 2104ولؽاٌة  2114لفترة من شهد الاقتصاد الأردنً خلال ا  

وبمعدل  2115( إذ شهد ارتفاعا حادا خلال عام 2117-2114وام )البطالة خاصة خلال الأع

%( كؤعلى معدل خلال الفترة أعلاه فٌما عاد للانخفاض لٌصل 04.9)لٌصل معدل البطالة الى 

فٌما كان ، بٌنما شهد معدل البطالة استقراراً نسبٌاً خلال باقً الفترة 2118%( عام 02.7) إلى

، وٌلاحظ أن المعدل فً أدنى مستوٌاته  2104عام %( 11.9) لٌصل الى  متجها نحو الانخفاض

 .وكما هو مبٌن بالجدول التالً %(02.9بلػ حوالً )( 2104-2114العام للبطالة خلال الفترة )

 

 (5102-5112( تطور معدلات البطالة السنوي فً الأردن خلال الفترة )2جدول )
 معدل البطالة السنوات معدل البطالة السنوات

5112 12.4 5101 12.5 

5112 14.9 5100 12.9 

5116 14 5105 12.2 

5112 13.1 5102 05.6 

5111 12.7 5102 00.9 

 05.9 المعدل للفترة 12.9 5119

 5102-5112المصدر: دائرة الإحصاءات العامة،التقارٌر السنوٌة 

 

 

 

 (5102-5112( تطور معدلات البطالة السنوي فً الأردن خلال الفترة )2شكل رقم )
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 5102-5112المصدر: دائرة الإحصاءات العامة،التقارٌر السنوٌة 

 

ٌشٌر ذلك إلى أن البرامج التً تم تنفٌذها من قبل الحكومة بشكل عام ووزارة العمل بشكل   

خاص لخفض معدلات البطالة اتصفت بالإٌجابٌة كون أن معدلات البطالة بشكل عام كانت اتجهت 

كلة البطالة فً الأردن تتسم بعدة خصائص تسهم فً توضٌح أبعادها نحو الانخفاض. إذ إن مش

 (.2113المختلفة وتساعد فً رسم السٌاسات الملائمة من أجل التسرٌع فً علاجها )العتوم، 

 

 مؤشرات فرص العمل المستحدثة وقوة العمل الأردنٌة  .0

 

إشرات ( تطور العدٌد من الم2104-2114شهد سوق العمل المحلً خلال الأعوام )

( 046,133,7ولتصبح ) 2114( لعام 007,515,1حٌث تزاٌدت حجم قوة العمل الأردنٌة من )

%( 04%( قابلها ما نسبته )86وشكلت نسبة المشتؽلٌن خلال الفترة ما معدله ) 2104فً عام 

 لٌصل إلى  2104فٌما انخفض عام  2114( لعام 074,106للمتعطلٌن إذا بلػ عدد المتعطلٌن )

التطور فً فرص العمل كان سلبٌا فً  مما ٌشٌر الى ان  .(8: 2104)وزارة العمل،  (073649)

بعض الأحٌان ولم تؽطً فرص العمل المستحدثة )جانب الطلب( أعداد المتعطلٌن )جانب 

 %(.42العرض( سوى جزء بسٌط بلػ فً احسن الأحوال )

 

 

-5112خلال الفترة )( فرص العمل المستحدثة وقوة العمل الأردنٌة الأردن 2جدول )

5102) 

 المتعطلٌن المشتغلٌن السنوات

قوة العمل الأردنٌة 
)المشتغلٌن 
 والمتعطلٌن(

فرص 
العمل 

 المستحدثة

نسبة المشتغلٌن 
وة العمل قمن 

 الأردنٌة

نسبة 
من  المتعطلٌن

قوة العمل 
 الأردنٌة

نسبة فرص 
العمل المستحدثة 

 والمتعطلٌن

2004 100,103,4 174,016 117,505,0 534,34 85% 15% 31% 

2005 102,368,1 177,359 120,104,0 483,64 85% 15% 27% 

2006 105,584,7 171,390 122,723,7 634,86 86% 14% 37% 

2007 114,044,6 172,203 131,264,9 703,56 87% 13% 41% 

2008 117,270,1 170,114 134,281,5 690,92 87% 13% 41% 

2009 122,052,0 180,285 140,080,5 763,16 87% 13% 42% 

2010 123,594,8 176,186 141,213,4 628,12 88% 12% 36% 

2011 125,097,1 185,049 143,602,0 528,87 87% 13% 29% 

2012 126,809,3 175,470 144,356,3 480,68 88% 12% 27% 

2013 126,263,6 182,063 144,469,9 485,71 87% 13% 27% 
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2014 128,668,8 173,649 146,033,7 425,85 88% 12% 25% 

 2104-2114: دائرة الإحصاءات العامة،إحصاءات العمل فً الأردن المصدر

 

 

 

 (5102-5112( فرص العمل المستحدثة وقوة العمل الأردنٌة الأردن خلال الفترة)2شكل رقم )

 5102-5112المصدر: دائرة الإحصاءات العامة،التقارٌر السنوٌة 

 

كانت نسبة المشتؽلٌن الذكور أربعة أضعاؾ المشتؽلات الإناث حٌث ٌعد معدل فٌما  

المشاركة الاقتصادٌة منخفضاً إذا ما قورن بمعدل السكان ضمن سن العمل حٌث ٌعزى هذا 

سنة وارتفاع نسبة  05%( للعمر أقل من 36.8الانخفاض إلى ارتفاع نسبة صؽار السن )

المرأة فً النشاط الاقتصادي فً ما بلؽت فجوة النوع الاجتماعً الملتحقٌن بالتعلٌم وتدنً مساهمة 

 ( لصالح الرجل.49.8للمشاركة الاقتصادٌة )% (0)"الجندرٌة"

                                                            
‌
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 توزٌع البطالة حسب الجنس .5

( إذ ٌبٌن أن 2104-2114( معدلات البطالة حسب الجنس خلال الفترة )5ٌوضح الشكل )

عام والذي ٌدل على انخفاض مشاركة المرأة بسوق معدلات البطالة للإناث مرتفعة نسبٌاً بشكل 

العمل الأردنً إلا أنه خلال فترة الدراسة اتجه معدل البطالة للإناث نحو الانخفاض وتراوح ما 

%( مشٌراً ذلك إلى تحقٌق أهداؾ البرامج الحكومٌة المنفذة من قبل وزارة 09.9-%25.6بٌن )

صادٌة للإناث فً سوق العمل الأردنً بالمقابل لم العمل فٌما ٌخص بزٌادة معدل المشاركة الاقت

ٌنخفض معدل البطالة للذكور خلال فترة الدراسة إلا إنه تمٌز بالاستقرار النسبً حٌث لم ٌرتفع 

 .%( خلال نفس الفترة00عن )

 "جندرٌة" ٌتبٌن من خلال معدلات البطالة حسب الجنس أن هناك فجوة نوع اجتماعً

فٌما سجل ادنً  2117%( عام 05.3نوات فنجدها بلؽت اكبر معدل )لمعدلات البطالة حسب الس

%(، 01.3)فٌما بلؽت  2102%( عام 9.5معدل لفجوة النوع الاجتماعً لمعدلات البطالة )

(03.0( ،)%03.0( ،)%05.3 ،)%(04.3( ،)%03.8( ،)%00.3( ،)%01.2 ،)%

، 2101، 2119، 2118، 2117، 2116، 2115، 2114 %( للأعوام01.6%( و)00.6)

 على التوالً مما ٌعنً ارتفاع معدل البطالة للإناث مقارنة بالذكور.  2104، 2103، 2100

 

 

 5102 -5112معدلات البطالة حسب الجنس )%( للأعوام  (2رقم )شكل 

 2104-2114: دائرة الإحصاءات العامة،التقارٌر السنوٌة المصدر
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 توزٌع البطالة حسب المحافظات .2

ة البطالة على محافظة معٌنة أو منطقة معٌنة فهً من المشكلات الرئٌسة لم تقتصر مشكل

التً تعانً منها جمٌع محافظات المملكة بكافة أقالٌمها وعانى منها جمٌع مستوٌات المجتمع 

الأردنً، وبالرؼم من أنها مشكلة عامة إلا إنها خلال فترة الدراسة كانت أكثر شدة فً بعض 

الأخرى ففً بداٌة الفترة كانت المحافظة ذات أعلى معدل بطالة لعام  المحافظات عن المحافظات

 %( كما ٌبٌن بالجدول أدناه.21.9محافظة عجلون اذ بلػ ) 2117

 

 5102-5112( معدلات البطالة حسب المحافظة )%( للأعوام 2جدول )

 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 5116 5112 5112 المحافظة

 10.3 01.5 01.3 11.7 11.6 11.2 9.7 00 02.0 00.7 00.9 العاصمة

 15.1 04.4 04.2 14.4 12.6 13.6 02.8 03.7 04.0 04.4 04.3 البلقاء

 10.2 03.0 02.3 12.1 12.5 12.9 00.6 03.3 02.3 03.4 03.5 الزرقاء

 12.2 06.2 07 18.5 14.5 15.3 04.6 08.6 05.5 07.1 05.9 مادبا

 13.2 03 00.9 12.7 12.2 13.9 05.9 09.4 05.6 07.5 07.1 اربد

 15 04.5 01.7 11.8 13.9 13.5 03.5 06.2 06.9 09.9 21.1 المفرق

 12.7 02.3 00.2 13.5 13.3 13.4 05.6 07.8 05.5 08.5 09.2 جرش

 14.2 03.5 00.4 14.6 13.8 15.3 04.8 21.9 08.0 06.6 07.0 عجلون

 12.6 05.8 07.7 17.3 15.1 16.0 08.2 03 22.3 24.1 22.6 الكرك

 15.4 07.0 09.6 17.5 13.4 15.7 06.6 07.3 04.9 20.6 21.2 الطفٌلة

 05.4 05 09 15.2 15.7 17.7 21.9 09.5 07.5 21.9 21.3 معان

 10.5 05.2 05.7 14.6 14.5 12.5 05.0 05 03.8 05.3 04.6 العقبة

 00.9 05.6 05.5 05.9 05.2 05.9 05.2 02.0 02 02.9 05.2 المجموع

 2104-2114: دائرة الإحصاءات العامة،التقارٌر السنوٌة المصدر

 

على  2101، و2119، 2118فٌما احتلت محافظة معان أعلى معدل بطالة للأعوام 

، 2102، 2100التوالً بٌنما كانت محافظتً الكرك والطفٌلة ذات أعلى معدلات بطالة للأعوام 

مما ٌجعل منها مشكلة تنموٌة   2104نخفضت بشكل جوهري عام على التوالً إلا إنها ا 2103

تستحق البحث والدراسة من كافة الجهات المعنٌة بسوق العمل، كما وٌلاحظ انخفاض معدل 

%( فً عام 9.7البطالة فً محافظة العاصمة إذا ما قورن مع باقً المحافظات لٌصل إلى )

 الجدول السابق كما ٌبٌن فً، 2100عام  %( ف00.7ًفً حٌن بلػ أعلى معدل للعاصمة ) 2118
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من الممكن ان تكون ناجمة عن  اذ ٌرى الباحث ان هناك فروقات لمعدلات البطالة بٌن المحافظات 

 .عشوائًبشكل  توزٌع مكتسبات التنمٌة والمشارٌع العامة والخاصة على المحافظات

 

ن إقلٌم الجنوب والذي ٌضم نجد أن المعدل العام للبطالة حسب الإقلٌم مرتفع نسبٌا لكل م

%( من 9.3( مع أن الإقلٌم ٌشكل ما نسبته )06.0المحافظات )معان، العقبة، الكرك، الطفٌلة( )

التوزٌع السكانً فً المملكة، وحٌث ٌشكل إقلٌم الشمال والذي ٌضم المحافظات )عجلون، جرش، 

وبمعدل بطالة ما ٌقارب %( من التوزٌع السكانً فً المملكة 27.8المفرق، اربد( ما نسبته )

%( إلا إن إقلٌم الوسط والذي ٌضم المحافظات )العاصمة، الزرقاء، البلقاء، مادبا( امتاز 06.2)

%( مع انه ٌشكل أكبر نسبة توزٌع سكانً فً 03.6بؤدنى معدل للبطالة خلال الفترة بما ٌقارب )

من نصٌب محافظة مادبا كما %( إلا إن أعلى معدل لمحافظات الوسط كان 62.9المملكة إذ تبلػ )

 (:20: 2117هو مبٌن بالشكل التالً )وزارة العمل، 

 

 

 5102-5112( معدل البطالة حسب المحافظة )%( للأعوام 6شكل رقم )

 2104-2114: دائرة الإحصاءات العامة،التقارٌر السنوٌة المصدر

 

طالة لإقلٌم تعكس هذه المإشرات بؤن هناك توجهات من قبل الحكومة لحل مشكلة الب

الوسط مقارنة بضعؾ الإستراتٌجٌات والبرامج الحكومٌة المنفذة لكل من إقلٌم الشمال والجنوب 

بالتوجه المقصود والذي  من خلال الباحث وهذا التوجه ٌمكن وصفه لخفض معدلات البطالة
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مما  افظاتٌتجاوب مع متطلبات التنمٌة فً محافظات الوسط وارتفاع الكثافة السكانٌة فً تلك المح

 ٌستدعً وجوب توجٌه البرامج لمحافظات إقلٌمً لشمال والجنوب.

 

 توزٌع البطالة حسب المستوى التعلٌمً .2

ٌتبٌن من خلال الجدول التالً حول توزٌع المتعطلٌن حسب المستوى التعلٌمً أن 

المتعطلٌن ممن هم ذو مستوى تعلٌمً "أقل من ثانوي" كان لهم أعلى نسبة تعطل خلال فترة 

%( مما ٌدل على أن هذه الفئات ٌجب أن تحظى لاهتمام أصحاب 44.2الدراسة بمتوسط بلػ )

 القرار وتوجٌه البرامج الحكومٌة لحل مشكلة البطالة لهذه الفئة.

 

حسب المستوى التعلٌمً )%( للأعوام  02( التوزٌع النسبً للمتعطلٌن فوق سن 6جدول )

5112-5102 

 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 5116 5112 5112 المستوى التعلٌمً

 1.2 1.2 1.9 0.7 0.8 1.1 1.1 1.2 0.2 0.2 0.2 أمــــً

 22.2 20.2 22.2 45.4 45.4 46.1 22.0 29.1 29.6 20.1 22.6 أقل من ثانوي

 2.2 1.5 1.5 9.1 8.2 9.7 01.5 00.2 00.2 00.5 00.2 ثانــوي

 2.9 01.0 9.2 10.6 11.5 12.1 00.2 02.2 00.2 00.9 00.2 دبلوم متوسط

 21.6 29.1 22 34.2 34.1 31.0 21.5 22.9 52.9 52.6 55 بكالورٌوس فأعلى

 011 011 011 011 011 011 011 011 011 011 011 المجموع

 2104-2114: دائرة الإحصاءات العامة،التقارٌر السنوٌة المصدر

 

ة حملة الشهادة الجامعٌة "بكالورٌوس فئكانت ( فٌما 6وكما هو مبٌن بالجدول رقم )

%( خلال الفترة 34.3المرتبة الثانٌة كؤعلى نسبة متعطلٌن بلؽت فً متوسطها )تحتل فؤعلى" 

، مما ٌستدعً وجود برامج تستهدؾ تشؽٌل هذه الفئات وتقلٌل معدلات البطالة الخاصة به نفسها

دبلوم متوسط" إذ بلػ متوسطها فٌما تبعتها فئة المتعطلٌن ممن ٌحملون مإهلا تعلٌمٌا " 

%(، وٌلاحظ انخفاض المعدل بٌن الأفراد الذٌن لا ٌحملون مإهلاً تعلٌمٌاً أو الأفراد 00.4)

 . %(1.8الأمٌٌن إذ بلػ متوسطه خلال الفترة )

 

 توزٌع البطالة حسب الفئة العمرٌة  .2

مع تقدم العمر  نجد أن معدل البطالة بٌن السكان الأردنٌٌن حسب فئاتهم العمرٌة، ٌنخفض

سنة( ٌعد أعلى معدل بطالة خلال فترة الدراسة ٌتلوها  09 -05إلا إن معدل البطالة للفئة العمرٌة )

سنة( مما ٌنوه أن هناك مشكلة تواجه هذه الفئة العمرٌة من الواجب  24 -21الفئة العمرٌة )
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+  تحتل أدنى معدلات 65ٌة مراعاتها واستهدافها بواسطة البرامج المنفذة، فٌما كانت الفئة العمر

 (.7بطالة خلال نفس الفترة كما هو فً الشكل رقم )

 

 5102-5112( معدلات البطالة حسب الفئة العمرٌة )%( للأعوام 2شكل رقم )

 2104-2114: دائرة الإحصاءات العامة،التقارٌر السنوٌة المصدر

 

 مؤشر النمو الاقتصادي والبطالة:

 

الً النمو الاقتصادي العام لأي دولة وهو من المإشرات الهامة ٌمثل الناتج المحلً الإجم

والتً تقع ضمن مإشرات القطاع الحقٌقً والاجتماعً وتم دراسة هذا المإشر للوصول إلى 

ومحاولة ربطها  (2104-2114مإشر النمو الاقتصادي وحالة التنمٌة الاقتصادٌة خلال الفترة )

 .مع التؽٌرات فً معدلات البطالة 

-2114نمو الناتج المحلً الإجمالً فً الأردن انخفاضاً ملموساً خلال الأعوام ) سجل

فٌما عاد إلى  2101%( عام 2.3لٌصل إلى ) 2114%( عام 8.6( إذ انخفض من )2101

 وٌصل إلى  2100%( خلال عام 2.6( لٌرتفع من )2104-2100الارتفاع خلال الفترة )

 . 2104%(عام 3.0)
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 5102-5112النمو الاقتصادي وتطور معدل البطالة للأعوام ( معدلات 2جدول )

معدل النمو  السنوات
 %معدل البطالة  %الاقتصادي

مقدار التغٌر فً 
معدل النمو 
 الاقتصادي %

مقدار التغٌر فً 
 معدل البطالة %

5112 8.6 12.4 0.8% -2.5% 

5112 8.1 14.9 -5.8% 20.2% 

5116 8.1 14 0.0% -6.0% 

5112 8.2 13.1 1.2% -6.4% 

5111 7.2 12.7 -12.2% -3.1% 

5119 5.5 12.9 -23.6% 1.6% 

5101 2.3 12.5 -58.2% -3.1% 

5100 2.6 12.9 13.0% 3.2% 

5105 2.7 12.2 3.8% -5.4% 

5102 2.8 05.6 3.7% 3.3% 

5102 3.1 00.9 10.7% -5.6% 

 2104-2114التقارٌر السنوٌة : دائرة الإحصاءات العامة،البنك المركزي الأردنً المصدر

 

ولبٌان طبٌعة العلاقة ما بٌن معدلات البطالة والنمو الاقتصادي سٌتم استخدام التحلٌل 

  (OKUN،0962 ،57  ) الباحث الأمرٌكًالخطً البسٌط للتطور المتؽٌرٌن استنادا على فرضٌة 

 دل البطالة، ومع(GDP) وجود علاقة عكسٌة ما بٌن الناتج المحلً الإجمالًاذ وجد 

(Unemployment Rate)   خلال الفترة  الأمرٌكًعندما استخدم بٌانات ربع سنوٌة للاقتصاد

%(، 3(. وتوصل إلى أن انخفاض فً معدل الناتج المحلً الإجمالً بنسبة )0957-0947)

ذلك  OKUN %( فً معدل البطالة، مع ثبات العوامل الأخرى. وارجع0سٌإدي إلى زٌادة بنسبة )

 ؼالبا التً بقدرتهم الإنتاجٌة الإضرارالة من التباطإ للنمو الاقتصادي، مما ٌترتب على ذلك إلى ح

ة، وبتطبٌق العلاقة على حتى لو تمكنوا من العثور على وظٌفة جدٌد إعادتهاٌستحٌل التً 

المتؽٌرٌن فً الأردن نجد فعلا ان العلاقة ما بٌن البطالة والنمو الاقتصادي فً الأردن علاقة 

عكسٌة إلا إنها ضعٌفة فمن خلال معادلة الانحدار ٌتبٌن أن الانخفاض فً النمو الاقتصادي بنسبة 

%( فً نمو معدلات البطالة استناداً إلى بٌانات الفترة من 1.6%( سٌإدي إلى زٌادة مقدارها )14)

بناءا وكما هو مبٌن بالشكل التالً منن خلال معادلة الانحدار الخطً البسٌط  (2104- 2114)

%( 64بقٌمة )البطالة تم تفسٌر التؽٌر الحادث لمعدلات  (R²=1.64  على قٌمة معامل التحدٌد )

 .معدل النمو الاقتصاديالتؽٌر لاعتمادا على 
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 (5102-5112( تطور متغٌري النمو الاقتصادي والبطالة خلال )1شكل رقم )

 

 مؤشر الاستثمار

 

ٌث حظً باهتمام كبٌر من قبل العدٌد من حٌعد الاستثمار موضوعاً اقتصادٌا هاما 

ل فً إحداث تؽٌٌرات تخذي القرار، لما له من أثر فعامالاقتصادٌٌن والسٌاسٌٌن والمفكرٌن و

علاقة وثٌقة فً زٌادة الدخل القومً لما ٌحقق نموا فً عملٌة التنمٌة الاقتصادٌة اقتصادٌة، و

 والاجتماعً.

 

 الأجنبٌة الاستثمارات جذب من الأخٌرة السنوات ًف المتعاقبة الأردنٌة الحكومات تمكنت

 دٌنار ملٌون 403.3 من الأجنبً الاستثمار حجم ارتفع وكما أشارت تقارٌر البنك المركزي إذ

)البنك المركزي،  2104 عام فً أردنً دٌنارملٌار  08.6 إلى 2114 عام فً أردنً

 .28و  54:  2114،2104

 

ً شرع بها الأردن خلال الفترة السابقة إضافة إلى تعد برامج التصحٌح الاقتصادي الت

إلى زٌادة  ، سببا مساهما السٌاسات التً رافقت البرنامج وعلاوة على ذلك قانون تشجٌع الاستثمار

حجم التدفقات الرأسمالٌة الأجنبٌة المباشرة والاستثمارات العربٌة بشكل خاص، وحٌث بلؽت نسبة 

)البنك  2114%( فً عام 25ً( إلى الناتج المحلً الإجمالً )الاستثمار الكلً )الأجنبً والعرب

 .( 62:  2114المركزي، 
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( التطور السنوي لمعدل الاستثمار الأجنبً المباشر نسبة إلى الناتج المحلً الإجمالً 1جدول )

 5102-5112ومعدل البطالة للأعوام 

 السنوات
معدل الاستثمار الأجنبً 
المباشر نسبة إلى الناتج 

 معدل البطالة  ً الإجمالًالمحل

5112 %8.5 12.4 

5112 %02.1  14.9 

5116 %23.5 14 

5112 %15.3 13.1 

5111 %12.9 12.7 

5119 %10.1 12.9 

5101 %6.2 12.5 

5100 %5.1 12.9 

5105 %4.8 12.2 

5102 %5.3 05.6 

5102 %5.7 00.9 

 2104-2114: بٌانات البنك الدولً المصدر

 

 جذب فً البطالة من والحد العمل فرص لتوفٌر سعٌها فً الحكومة تٌجٌاتاسترا تتمثلو

 فرصة 57,111 خلق من مكنت اقتصادي نمو معدلات لتولٌد وتوظٌفها الخارجٌة لاستثماراتا

، 2103-2117)البرنامج التنموي التنفٌذي  البطالة معدلات خفض بهدؾ سنوٌاً  إضافٌة عمل

96). 

 

 بٌن معدل الاستثمار الأجنبً نسبة إلى الناتج المحلً الإجمالً ولدراسة علاقة الارتباط ما

(X) ( ومعدل البطالةY= سٌتم استخدام معامل الارتباط وحسب المعادلة التالٌة ) 

 

‌

مااا بااٌن معاادل الاساااتثمار  الارتباااط سااالبهناااك اي ان r ( =1.113- )ظهاارت النتٌجااة 

 ضعٌفة. ( إلا إن قوته Yعدل البطالة )وم (X) الأجنبً نسبة إلى الناتج المحلً الإجمالً

معدل الاستثمار الأجنبً المباشر نسبة إلى الناتج المحلً  تطور( 9ٌبٌن الشكل رقم ) 

حٌث ٌتبٌن أنه  لا ٌوجد علاقة ما بٌن المتؽٌرات  2104-2114الإجمالً ومعدل البطالة للأعوام 

معدلات البطالة مما ٌنوه أن هناك خللاً إذ ٌدل على أن الاستثمارات الأجنبٌة لا تحدث تؽٌٌراً فً 

 ٌجب إصلاحه والاستفادة من الاستثمارات لخلق فرص العمل.
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 معدل الاستثمار الأجنبً المباشر نسبة إلى الناتج  تطور( 9شكل رقم )

 (5102-5112المحلً الإجمالً ومعدل البطالة للأعوام )

 2104-2114الدولً : بٌانات البنك المصدر

 

 سمات سوق العمل الأردنً وأسباب البطالة فً الأردن خلال فترة الدراسة:

سابقا اضافة الى ما ذكر فً التقارٌر الرسمٌة  دراستها تموالمتؽٌرات التً  جعلت العوامل 

من السوق الأردنً سمات فرٌدة امتاز بها عن ؼٌره من الأسواق من حٌث الخصائص والمكونات 

 ة به، مٌزته عن ؼٌره من الأسواق فً المنطقة ومن أبرزها:الخاص

إن ارتفاع مستوى النظام التعلٌمً الأردنً جعلت منه سوق ٌصدر قوى عاملة تتمتع بتعلٌم  .0

هٌل مرتفعٌن، وستخدام العمالة الوافدة بشكل كبٌر خاصة بالقطاعات المهنٌة مما ٌإشر وتؤ

الشباب الأردنً وعزوفها عن العمل جعلت من  انتشار ثقافة العٌب بٌنمفادها نتٌجة الى 

هذه والسوق الأردنً مستقبلا للعمالة الوافدة التً تعمل بالمهن التً ٌعزؾ عنها الأردنٌٌن.

 المزاٌا جعلت للسوق الأردنً سوقا ٌستقبل وٌرسل العمالة فً ان واحد.

ٌة والاجتماعٌة الظروؾ الدٌموؼرافٌة والتعلٌمٌة والسٌاسو  هناك العدٌد من المتؽٌرات .2

فً التؤثٌر على خصائص سوق العمل الأردنً نتج عنها التً تلعب دور هام والاقتصادٌة 

زٌادة عرض القوى العاملة عن الطلب مما أدى إلى ارتفاع معدلات البطالة حٌث بلػ معدل 

( 2104-2114طالبً التوظٌؾ المسجلٌن فً دٌوان الخدمة المدنٌة خلال فترة الدراسة )

( ألؾ طالب وطالبة توظٌؾ سنوٌا قابلها معدل فرص عمل مستحدثة 231ارب )بما ٌق

 .(08: 2104)الاحصاءات العامة ،  ( ألؾ فرصة عمل سنوٌا61لنفس الفترة )
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خلال الا انها اتجهت نحو الانخفاض اتسم السوق الأردنً بمعدلات بطالة مستقرة نسبٌا  .3

 %.04,9% و00,9تراوحت ما بٌن  2104ولؽاٌة  2114فترة الدراسة والتً امتدت من 

ٌعانً السوق الأردنً من عدد من المشاكل تعد أبرزها مشكلة الاختلال فً توزٌع القوى  .4

% من 71العاملة قطاعٌاً وتعلٌماً حٌث تشكل نسبة العاملٌن فً قطاع الخدمات أكثر من 

 القوى العاملة خلال فترة الدراسة.

لأردنً خلال فترة الدراسة تتخلص به وجود كانت أهم سمات للبطالة فً سوق العمل ا .5

 عمال المعروضة نتٌجة ثقافة العٌب.ظاهرة البطالة السلوكٌة والعزوؾ عن الأ

ظهور بطالة هٌكلٌة تشمل شرٌحة محددة من القوى العاملة الأردنٌة والتً تتمثل بفئة  .6

جود فجوة ما العاملٌن الذٌن لا تتناسب مإهلاتهم مع الوظائؾ المعروضة. بالإضافة إلى و

 بٌن العرض والطلب نتج عنها معدلات ؼٌر دقٌقة بسبب ضعؾ معلومات سوق العمل.

ٌعد القطاع الخاص هو المساهم الأكبر فً عملٌات التشؽٌل لمحدودٌة الوظائؾ المستخدمة  .7

 فً القطاع العام.

ملٌن ارتفاع معدلات الالتحاق فً التعلٌم والانسحاب المبكر فً سوق العمل اذ عملا العا .8

 على تخفٌض نسبة المشاركة الاقتصادٌة للمرأة فً سوق العمل.

تزاٌد معدلات البطالة وضعؾ موائمة مخرجات النظام التدرٌبً والتعلٌمً مع احتٌاجات  .9

 سوق العمل الفعلٌة .

 اتصؾ المجتمع الأردنً خلال فترة الدراسة بؤنه مجتمع فتً إذ كان معدل نسبة السكان  .01

( من إجمالً السكان،  وعند الحدٌث عن الملتحقٌن 46-05لعمرٌة )%(  ضمن الفئة ا55)

%( من إجمالً عدد السكان ملتحقٌن بمراحل التعلٌم المختلفة 30بالتعلٌم نجد أن ما ٌقارب )

 ( .2104-2114خلال نفس الفترة )وزارة العمل، 

عزوؾ اتسمت العمالة الوافدة بؤنها عمالة تكمٌلٌة ولٌست احلالٌة والتً نتجت عن  .00

الأردنٌٌن عن العمل المهنً بالمقابل لبت العمالة الوافدة احتٌاجات القطاعات الصناعٌة فً 

مقدمتها قطاع الزراعة والإنشاءات بهدؾ المحافظة على استمرار العملٌة الإنتاجٌة فٌما 

%(  خلال فترة الدراسة وما تبقى 53تركزت العمالة الوافدة فً محافظة العاصمة بمعدل )

%( 06باقً المحافظات فٌما قدرت نسبة العمالة الوافدة من مجموع القوى العاملة )وزع ل

 خلال نفس الفترة. 

عن وجود العمالة الوافدة فً  الأردنً،العمالة الوافدة على سوق العمل  نتج عن سٌطرة .02

سوق العمل آثار عدٌدة منها منافسة العمالة الوافدة الأردنٌة فً بعض التخصصات والمهن 

لت على التؤثٌر على حجم التحوٌلات من العملات الأجنبٌة للخارج فٌما ازداد العبء وعم
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 وزارة معدل عدد المسجلٌن منها فًٌبلػ حٌث  الإداري والأمنً على مختلؾ أجهزة الدولة

عامل ألؾ  011ما ٌقارب وجد كما ٌ، ألؾ عامل خلال فترة الدراسة (291) العمل حوالً

 ة.نٌؼٌر قانوٌعملون بطرٌقة 

 

 التحدٌات التً تواجه سوق العمل

بٌنت التقارٌر الرسمٌة الصادرة عن وزارة العمل العدٌد من التحدٌات التً تواجه سوق العمل كما 

 (:2114،2104وزارة العمل، هً تالٌا )

ارتفااع نسابة ؼٌار الناشاطٌن انخفاض قوة العمل الأردنٌة بالنسبة إلى السكان فاً سان العمال و .0

 %(.63.6) 2104بلؽت نسبتهم فً عام  اقتصادٌاً حٌث

حجاام الاسااتثمارات العربٌااة والأجنبٌااة ؼٌاار كااافً فااً تااوفٌر فاارص عماال مسااتحدثة لٌسااتوعب  .2

( سانوٌاً، بالإضاافة 011,111حجم الداخلٌن الجادد إلاى ساوق العمال والاذي ٌقادر باؤكثر مان )

مساتقبلاً نتٌجاة التؽٌار  إلى النظرة المستقبلٌة التً تشٌر إلى ارتفاع نسبة السكان فً سن العمال

العمري للسكان الأمر الاذي ٌتطلاب تاوفٌر فارص عمال لأعاداد كبٌارة قاد لا تتناساب ماع حجام 

 فرص العمل التً ٌتم استحداثها من قبل الاقتصاد الوطنً.

 وتباٌنهااسانة  15-24والشباب فً الفئة العمرٌاة  الإناثوخصوصاً بٌن ارتفاع معدلات البطالة  .3

 .كةبٌن محافظات الممل

وٌعاود ذلاك لأساباب  لمارأة،الاقتصاادٌة وتادنً المشااركة الاقتصاادٌة  لمشااركة معادل التدنً  .4

تفضااٌل بعااض أصااحاب العماال تشااؽٌل الااذكور علااى الإناااث )خصوصاااً فااً  –اقتصااادٌة مثاال 

القطاع الخاص( لتفادي إجازات الأمومة والولادة والتكالٌؾ المترتبة على ذلك، بالإضاافة إلاى 

جتماعٌااة التااً مااا زالاات تفضاال بقاااء الماارأة فااً البٌاات لمزاولااة الأعمااال المنزلٌااة التقالٌااد الا

قصار ورعاٌة الأبناء، وساعات العمل الطوٌلة وعدم توفر الحضانات الآمنة وبؤسعار معتدلة و

بسبب عدم توفر بٌئة عمل لائقة فً بعاض  المبكربقاء المرأة فً سوق العمل وانسحابها  معدل

 مواقع العمل.  

وارتفاع نسابة المتعطلاٌن  فما دون الثانوٌة العامةمن حملة عن العمل  المتعطلٌننصؾ  لًحوا .5

، وعلى الرؼم من ذلك فاإن الثقافاة المجتمعٌاة الساائدة تتجاه نحاو ضاعؾ الإقباال من الجامعٌٌن

 المهنً. التدرٌبعلى التعلٌم المهنً والالتحاق ببرامج 

لى المملكة وبالأخص العمالة السورٌة والعمالة زٌادة تدفق العمالة الوافدة ؼٌر المرخصة إ .6

 .ٌنردنٌتشؽٌل الأفً أصحاب العمل  المصرٌة وعدم تعاون بعض
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والتقنً المهنً التعلٌم التشؽٌل والتدرٌب و ضعؾ التنسٌق بٌن الجهات العاملة فً مجال .7

  لهذا القطاع.  والخطط الاستراتٌجٌة السٌاساتتعدد بالإضافة إلى وتعددها 

، مااهر ، للتادرٌب المهناً )محادد مهاارات الأساساٌةفر نظاام تجساٌر مان المساتوٌات عدم تاو  .8

 (.الأكادٌمٌة)ؼٌر  ةوالاختصاصٌ ةالمستوٌات الفنٌ إلىمهنً( 

وجود بعض الفئاات خاارج نطااق التؽطٌاة بمظلاة الضامان الاجتمااعً مثال العااملٌن لحساابهم  .9

ماان العاااملٌن لا ٌزالااون دون الخاااص وأصااحاب العماال، بالإضااافة إلااى وجااود بعااض الفئااات 

 تؽطٌة تحت أي نوع من أنواع التؤمٌن الصحً.

( من قانون العمل والتً تتعلق بتشؽٌل 03عدم التزام بعض أصحاب العمل بتفعٌل المادة ) .01

ذوي الإعاقات، بالإضافة إلى عدم التزامهم بتؤهٌل المإسسات بالشكل الذي ٌراعً احتٌاجات 

 انات شاملة عن ذوي الإعاقات وخصوصاً فً سوق العمل.ذوي الإعاقات، وعدم توفر بٌ

 

الدقٌقة نقص البٌانات والمعلومات والدراسات فٌما ٌرى الباحث ان هناك تحدٌات اخرى منها 

وخصوصاً سوق العمل ؼٌر الرسمً وتقادم بٌانات الاستراتٌجٌة  حول سوق العمل الأردنً

ٌرى اٌضا ان  و .الدارجة فٌهامشارٌع البرامج والضعؾ التموٌل لتنفٌذ الوطنٌة للتشؽٌل و

المهنً التعلٌم التشؽٌل والتدرٌب و التنسٌق بٌن الجهات العاملة فً مجالفً ضعؾ هناك 

عدم موائمة مخرجات التعلٌم المهنً والاكادٌمً والذي ٌبرز من خلال وتعددها  والتقنً

لهذا  ط الاستراتٌجٌةوالخط السٌاساتتعدد بالإضافة إلى وتعددها  لاحتٌاجات سوق العمل

وعدم تفاعلهم ٌن ردنٌتشؽٌل الأفً أصحاب العمل  عدم تعاون بعضاضافة الى القطاع. 

السٌاسات فً مجال  وصانعً والتقنً المهنً التشؽٌل والتدرٌب مإسسات وتعاونهم مع

ٌة قل كفاءة وإنتاجأن العامل الأردنً ؤب لدٌهم سائدالتشؽٌل والتدرٌب، وذلك بسبب الاعتقاد ال

 الوافد.من العامل 
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 رابعالفصل ال

 

 البرامج الحكومٌة لحل مشكلة البطالة
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 رابعالفصل ال

 البرامج الحكومٌة لحل مشكلة البطالة

 

 5116-5112خطة التنمٌة الاقتصادٌة والاجتماعٌة فً الأردن 

 

توالات الأزماة  بدأت مسٌرة الإصلاح الاقتصادي فاً الأردن مناذ أوائال التساعٌنات بعاد ماا   

، حٌاث تركازت 0988المالٌة والاقتصادٌة الحادة التً أصاابت الاقتصااد الأردناً فاً أواخار عاام 

جهود الإصلاح أن ذاك على تحقٌق الاستقرار الاقتصادي لمعالجاة التشاوهات والاخاتلالات المالٌاة 

، وكماا شاهد متوساط والهٌكلٌة. وعلى الرؼم من ذلك فقد بقت معدلات البطالة والفقر مرتفعاة نسابٌاً 

الاادخل الفااردي نمااواً متواضااعاً، وعلااى الاارؼم ماان انخفاااض حجاام المدٌونٌااة والعجااز المااالً فااً 

 .(70(: 2116-2114)خطة التنمٌة الاقتصادٌة والاجتماعٌة  للأعوام ) الموازنة

اعتلاات أجناادة الإصاالاح الاقتصااادي والاجتماااعً ساالم أولوٌااات الملااك عبااد  الثااانً  وفااً    

ذلك وجه الملك عباد  الثاانً الحكوماة إلاى تبناً برناامج التحاول الاقتصاادي والاجتمااعً،  ضوء

( حٌاث 2116-2114واستجابة لذلك قامت الحكومة بإعداد خطة التنمٌة الاقتصادٌة والاجتماعٌاة )

استهدفت هذه الخطة الحد من مشكلة البطالة من خلال تنفٌذ استثمارات نوعٌاة وكمٌاة فاً مجاالات 

تنمٌة المحلٌة، واستحداث برامج تهدؾ إلى تمكٌن المواطنٌن وتوفٌر الفرص المناسبة وخصوصاا ال

فئتً النساء والشباب، إلى جانب تشجٌع وتعزٌز الاستثمار، تضمنت الخطاة أربعاة محااور رئٌساٌة 

ومكافحااة الفقاار  ،وتنمٌااة المحافظااات ،والخاادمات الحكومٌااة الأساسااٌة ،هااً تنمٌااة المااوارد البشاارٌة

)خطة التنمٌاة الاقتصاادٌة والاجتماعٌاة  للأعاوام والإطار المإسسً التنظٌمً والسٌاساات ،البطالةو

(2114-2116 :)70). 

 

( كلف مشارٌع العمل والتدرٌب كنسبة من الموازنة العامة )بالملٌون دٌنار( 9جدول )

   ( والتغٌر فً معدل البطالة5116-5112خلال الفترة )

 السنوات
مشارٌع  الكلف الكلٌة ل

 العمل والتدرٌب
إجمالً 
 الموازنة

نسبة كلف مشارٌع العمل 
 والتدرٌب من الإنفاق العام

 معدل البطالة

5112 23.804 3180.5 0.75% 12.4 

5112 2.612 3538.9 0.10% 14.9 

5116 0.256 3510 0.05% 14 

 %0.28 10229.4 29.134 المجموع
معدل التغٌر خلال الفترة 

02+%  

 2116-2114ٌانات خطة التنمٌة الاقتصادٌة والاجتماعٌة : بالمصدر
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شاامل محااور تنمٌااة المااوارد الاقتصااادٌة الخطااة التموٌلٌااة للعماال والتاادرٌب المهنااً والتقنااً  

مشروعاً تندرج ضمن مشاارٌع العمال والتادرٌب المهناً والتقناً فاً خطاة التنمٌاة  48حٌث بلؽت 

ن المراكااز التدرٌبٌااة وتطوٌرهااا وتموٌاال مشااروع الاقتصااادٌة والاجتماعٌااة شااملت بناااء العدٌااد ماا

( ملٌااون دٌنااار ماان إجمااالً الكلااؾ 7.37%( بواقااع )25التاادرٌب الااوطنً والااذي شااكل مااا نساابته )

%( 0المشارٌع لام تتجااوز كلفهاا ) ( ملٌون دٌنار، إلا إن هذه29.034الكلٌة للمشارٌع والتً تبلػ )

%( خالال فتارة خطاة 1.3اق علاى هاذه المشاارٌع )من إجمالً الموازنة فٌما بلاػ الإنفا 2114عام ل

برناامج وٌتضاح مان الجادول أعالاه أن قٌماة الكلاؾ المخصصاة ل التنمٌة الاقتصاادٌة والاجتماعٌاة. 

خطااة التنمٌااة الاقتصااادٌة والاجتماعٌااة خاالال الفتاارة منخفضااة جاادا ممااا ٌاادل علااى فشاال الحكومااة 

تهاادؾ لخفااض م تنفٌااذها لمشااارٌع ( وعااد2116-2114بخفااض معاادلات البطالااة خاالال الأعااوام )

خلالالفتاارة نفسااها و نجااد ان زٌااادة  إجمااالً الكلااؾ لمشااارٌع العماال والتاادرٌب لاام معاادلات البطالااة 

ٌإدي الى خفض معدل البطالة مما ٌدل على فشل الحكومة بخفض معادلات البطالاة خالال الأعاوام 

(2114-2116 .) 

 

 

 (5102-5100( )5119-5112) البرنامج التنفٌذي التنموي للأعوام

( 2103-2117كخطة تنمٌة للأعوام )الحكومة البرنامج التنفٌذي التنموي  اعتمدت  

وٌعتبر البرنامج خطة عمل الحكومة فً الجوانب الاقتصادٌة والاجتماعٌة ومرجعٌة أساسٌة 

والتً بالنسبة للجهات المانحة، وٌوفر البرنامج شمولٌة وتكامل للقطاعات الاقتصادٌة والاجتماعٌة 

تم تحدٌد الأولوٌات للبرنامج من و ( قطاعاً، وربطها ضمن المحور الواحد.24وصل عددهـا إلى )

وضمن خصوصٌة كل قطاع، وقد احتوى البرنامج على حوالً  أعلاهسنوات للمنظور قطاعً 

 ( مإشر لقٌاس الأداء مما ٌسهل عملٌة متابعة وتقٌٌم البرنامج. 611)

 

 ٌب المهنً والتقنًمحور دعم التشغٌل والتدر

ٌعد محور دعم التشؽٌل والتدرٌب المهنً والتقنً محور السٌاسة العامة وكؤحد المحاور  

الذي ٌنبثق من البرنامج  (2103-2100( )2119-2117)المنبثقة من البرنامج التنموي التنفٌذي 

مولً للحكومة الحكومً والمظلة التً تندرج ضمنه أبعاد ظاهرة البطالة والذي ٌرسم المخطط الش

 الاقتصادٌة الأزمةفنتٌجة وٌشكل نهج السٌاسة العامة فً مجال مكافحة هذه الظاهرة فً الأردن. 

 تؽٌراتشهد الأردن  المجاورة البلدان فً والسٌاسٌة والاجتماعٌة الاقتصادٌة والمشاكل العالمٌة
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دي كبٌر أما حدوث إختلالات فً سوق العمل والذي شكل تحاقتصادٌة واجتماعٌة أدت إلى 

 الجهات القائمة على مكافحة هذه الظاهرة.

 ٌهدؾ هذا المحور إلى تحقٌق هدفٌن هما: 

 خفض معدلات البطالة فً جمٌع القطاعات الاقتصادٌة.  -0

 رفع معدلات المشاركة الاقتصادٌة لكلا الجنسٌن. -2

 

لزٌادة  ستة أهداؾ مرحلٌة وهً استحداث فرص عمل السابقة انبثق من الأهداؾ القطاعٌة  

نسبة المشتؽلٌن الأردنٌٌن والتركٌز على المناطق النائٌة والفقٌرة، وزٌادة المشتؽلٌن الأردنٌٌن فً 

الأعمال المهنٌة والتقنٌة، وتشجٌع التشؽٌل الذاتً من خلال المشارٌع الصؽٌرة والأعمال الرٌادٌة، 

ٌاسات الناظمة لسوق العمل وزٌادة نسبة المشاركة الاقتصادٌة للمرأة. بالإضافة إلى تفعٌل الس

 تماعٌة والنهوض بعملٌات التفتٌش.والحماٌة الاج

  الإنفاق المتوقع لمحور دعم التشغٌل والتدرٌب المهنً والتقنً( 01جدول )

 (5102-5112)بالملٌون دٌنار( خلال الفترة )

 المجموع 5102 5105 5100 5101 5119 5111 5112 السنوات

الإنفاق المتوقع لمحور 
م التشغٌل والتدرٌب دع

 المهنً والتقنً

12,11 25,11 32,10 37,30 43,68 37,90 39,43 227,658 

 6.21 12.2 12.9 12.5 12.9 12.7 13.1 معدل البطالة
-2%  

 2103-2117: بٌانات البرنامج التنفٌذي المصدر

 

محااور دعاام التشااؽٌل والتاادرٌب المهنااً ٌتضااح ماان الجاادول أعاالاه أن قٌمااة الإنفاااق علااى 

( ملٌون دٌنار فٌما 228خلال الفترة المذكورة أن قٌمة المبالػ التً تم إنفاقها على المحور ) والتقنً

مما ٌشٌر إلاى ملموس اتجه الإنفاق نحو الارتفاع خلال الفترة المذكورة وانخفضت معدلات البطالة 

-2117م )خالال الأعاوامعادلات البطالاة فاً خفاض  محور دعم التشؽٌل والتادرٌب المهناً  نجاح

  .ارتفاع معدلات المشاركة الاقتصادٌة لكلا الجنسٌنوبالتالً  (2103
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محور دعم التدرٌب والتشغٌل المهنً والتقنً خلال الأعوام ل الإنجازات والإصلاحات

5112-5102. 

الإنجازات تحقق ضمن محور دعم التدرٌب والتشؽٌل المهنً والتقنً العدٌد من 

رفع مستوى التنسٌق بٌن من خلال  ومن أبرزها 2103-2117 خلال الأعوام والإصلاحات

 : الجهات المعنٌة بتنمٌة الموارد البشرٌة

 إعداد نظام المجلس الأعلى لتنمٌة الموارد البشرٌة.  .أ 

لٌصبح مجلس التشؽٌل والتعلٌم ( TVET) هٌكلة مجلس التعلٌم والتدرٌب المهنً والتقنً .ب 

    (. ETVETوالتدرٌب المهنً والتقنً )

 الاقتصادي والاجتماعً. المجلستؤسٌس  .ج 

 . 2008إصدار إستراتٌجٌة وطنٌة موحدة للتعلٌم والتدرٌب المهنً والتقنً عام  .د 

 .2101( لسنة 7إصدار قانون الضمان الاجتماعً الجدٌد رقم ) .ه 

 .ت التً توظؾ عاملاً فؤكثرآتوسٌع مظلة الضمان الاجتماعً لتشمل المنش .و 

 

 العمل لمكافحة البطالةالخطة الاستراتٌجٌة لوزارة 

  

منذ استحداث وزارة العمل وهً تعد أحد نوافذ الحكومة المتفاعلة مع الأحداث المتواترة   

فً سوق العمل والمجتمع الأردنً، إذ إنها أولى الوزارات التً استجابت لرإٌة وإستراتٌجٌة 

رات وهً؛ الأجندة حكومة المملكة الأردنٌة الهاشمٌة، وحٌث تعنى وزاره العمل بثلاث مباد

والإستراتٌجٌة الوطنٌة للتشؽٌل. وٌتبٌن ذلك من خلال إعدادها لخطة  ،الوطنٌة، مبادرة كلنا الأردن

استراتٌجٌة وبالاعتماد على خطوات ومرجعٌات خاصة بالوزارة وتوجز الأهداؾ الوطنٌة بما ٌلً 

 (:5، 6 :2106-2103، 2104-2100)وزارة العمل، الخطة الاستراتٌجٌة للأعوام 

تحسٌن مستوى المعٌشة للمواطنٌن الأردنٌٌن من خلال زٌادة  الهدف الوطنً الأول: .أ 

 التشؽٌل والأجور والمنافع والإنتاجٌة.

 تحسٌن البٌئة الاستثمارٌة وزٌادة تنافسٌها. الهدف الوطنً الثانً: .ب 

 تنفٌذ برنامج الإصلاح الحكومً بكافه عناصره. الهدف الوطنً الثالث: .ج 

ة العمل نهج السٌاسة العامة والمتعلق بالبرامج الحكومٌة التً تقدمها من جسدت وزار 

خلال ممارسة فعلٌة لوضع خطة استراتٌجٌة واقعٌة وطموحة فً آن واحد طوعت من خلالها كل 
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إمكاناتها المتوافرة لتشمل جمٌع المهام التً تقوم بها والخدمات التً توفرها، إذ أعدت هذه الخطة 

 شتركة لجمٌع المدراء والموظفٌن على مختلؾ مستوٌاتهم التنظٌمٌة. وتطوره بجهود م

 

 برامج وزارة العمل لمكافحة البطالة

قامت وزارة العمل بالقٌام بالعدٌد من النشاطات والإجراءات والإنجازات تنفٌذاً 

ً، للإستراتٌجٌات وتوجهات الحكومة فٌما ٌخص محور التشؽٌل والتشؽٌل والتعلٌم والتدرٌب المهن

إذ تتبنى وزارة العمل قضاٌا سوق العمل الأردنً وتتولى القٌام بالإشراؾ على شإون العمل 

والعمال وتنظٌم سوق العمل الأردنً من خلال وضع التعلٌمات اللازمة لتوفٌر فرص العمل ودعم 

مٌة ورعاٌة العمل النقابً للعمال والمساهمة فً نشر الثقافة العمالٌة ودعم التدرٌب المهنً وتن

 التعاون والتنسٌق مع متظمتً العمل العربٌة والدولٌة. 

 

 (QIZالمناطق الصناعٌة المؤهلة )

 

 ( فرصة عمل للأردنٌٌن شكلت حوالً 03,240استطاعت وزارة العمل توفٌر حوالً )  

من إجمالً الأردنٌٌن العاملٌن فً المناطق الصناعٌة  2117و 2116%( خلال الأعوام 60.4)

ً تعد أحد البرامج الحكومٌة التابعة لوزارة العمل، وهً نتاج لاتفاقٌات منظمة التجارة المإهلة والت

مناطق انتشرت  6بلؽت  2111الحرة التً وقعتها الحكومة الأردنٌة مع الحكومة الأمرٌكٌة عام 

فً مختلؾ محافظات المملكة تعد مدٌنة الحسن الصناعٌة أكبرها من حٌث عدد العاملٌن فً 

 %( من إجمالً العاملٌن فً هذه المناطق.51لصناعٌة المإهلة إذ تشكل ما نسبة )المناطق ا

 

 (5102-5112العاملٌن فً المناطق الصناعٌة المؤهلة خلال )( 00جدول )

 السنوات
فً  العاملٌن  إجمالً

 المناطق الصناعٌة
عدد العمالة 

 الأردنٌٌن
عدد العمالة 

 الوافدة

نسبة العمالة  
 الأردنٌة 

عمالة نسبة ال
 الوافدة

5112-5116 540,62 170,04 370,08 31.5% 68.5% 

5112 500,47 132,41 368,07 26.5% 73.5% 

5111 430,72 105,29 325,43 24.4% 75.6% 

5119 330,82 813,8 249,44 24.6% 75.4% 

5101 359,41 812,3 278,18 22.6% 77.4% 

5100 366,43 780,5 288,38 21.3% 78.7% 

5105 392,79 860,2 306,77 21.9% 78.1% 

5102 467,86 110,41 357,45 23.6% 76.4% 

5102 518,12 126,94 391,18 24.5% 75.5% 

 2104-2114 التقارٌر السنوٌة لوزارة العمل المصدر: 
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( 541,62اتجه عدد العاملٌن فً المناطق الصناعٌة المإهلة نحو الانخفاض حٌث بلػ )

. وبلػ المعدل العام لنسبة الأردنٌٌن العاملٌن 2104( عام 50,803ل إلى )بٌنما وص 2116لعام 

%( فٌما كان نصٌب العمالة 24فً المناطق الصناعٌة المإهلة من إجمالً العاملٌن خلال الفترة)

%( من إجمالً العاملٌن مما ٌدل على أن الاستثمارات الموجهة للمناطق الصناعٌة 76الوافدة )

فدة اكثر من العمالة المحلٌة الأردنٌة لذلك ٌنبؽً على الحكومات توجٌه برامجها تخدم العمالة الوا

 واستثماراتها نحو خدمة العمالة المحلٌة لا العمالة الوافدة. 

 

 (5102-5112( نسب العمالة المحلٌة والوافدة فً المناطق الصناعٌة المؤهلة )00شكل رقم )

 2104-2114 قارٌر السنوٌة لوزارة العمل التالمصدر: 

 

واجهت الحكومة الأردنٌة العدٌد من التحدٌات فً المناطق الصناعٌة المإهلة كحالات 

الإساءة والانتهاكات المرهقة والممارسات اللانسانٌة مما جعل وزارة العمل تنفذ فً إطار ذلك 

ءات العمل حٌث تمثلت القائمة الذهبٌة عدداً من الإجراءات لتنظٌم استخدام العمالة وتسهٌل إجرا

بمإسسات المناطق الصناعٌة المإهلة والتً تهدؾ إلى تنمٌة المسإولٌة الاجتماعٌة للمإسسات 

التابعة للمناطق تضمنت وثٌقة موقعة ما بٌن وزارة العمل والمإسسة مبٌن فٌها عددا من الشروط 

تشؽٌل والالتزام بشروط استقدام العمالة كساعات العمل وبٌئة العمل وتنفٌذ برامج التدرٌب وال

الأجنبٌة إضافة إلى برنامج تعزٌز الكادر التفتٌشً من خلال خدمة الخط الساخن لتسجٌل الشكاوي 

وتوفٌر مكاتب عمل فً المدن الصناعٌة وقامت الوزارة أٌضاً بتطبٌق برنامج العمل اللائق والذي 

لة المناسبة، فً ما كان للجانب التشرٌعً برنامج هو بمثابة اتفاقٌة عمل تهدؾ إلى توفٌر العما
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خاص تمثل فً إعداد مشروع الاتجار بالبشر والذي ٌهدؾ لمحاربة الأعمال والممارسات 

 . اللاإنسانٌة بحق العمالة الوافدة

  

 (5102-5112برامج وزارة العمل خلال الفترة )

 

ط المتنوعة وذلك باشرت وزارة العمل خلال هذه الأعوام بوضع مجموعة من الخط

بؽرض الخروج بسٌاسات متكاملة لتنظٌم قطاع العمل بالتعاون مع شركائها وحٌث تشتمل خطة 

الوزارة مجموعة من البرامج التنفٌذٌة والتً بدورها تتضمن مجموعة السٌاسات والإجراءات 

تقرار ومن المتكاملة والتً تهدؾ إلى تنظٌم سوق العمل فً المستقبل وإٌصاله إلى حالة من الاس

 هذه البرامج التنفٌذٌة.

 

تضمنت خطة وزارة العمل بتنفٌذ عددا من البرامج والمشارٌع بكلؾ مالٌة وصلت إلى  

ملاٌٌن الدنانٌر إلا إنه لم ٌتم إنجاز هذه المشارٌع بشكل كامل وٌعود السبب لذلك وجود بعض 

إلا إنها عكست جهود الوزارة الصعوبات والعراقٌل المتمثلة فً تؤخر التموٌل من قبل الممولٌن 

والتزامها بخطوط العمل والاستراتٌجٌة المنبثقة عن اتفاقٌتً مبادرة كلنا الأردن والاجندة الوطنٌة 

 :( 2104-2114وهً )خطة وزارة العمل، فٌما اندرجت المشارٌع ضمن عددا من البرامج

 

ارة بالإجراءات العدٌدة : حٌث تقوم الوزبرنامج تنظٌم استقدام واستخدام العمالة الوافدة .0

التً تكفل تنفٌذ هذا البرنامج كتنظٌم استقدام واستخدام العمالة من خلال تصوٌب الأوضاع 

وإؼلاق المهن التً ٌقبل علٌها الأردنٌٌن وعدم السماح للعمالة الوافدة بالعمل بها وتكثٌؾ 

م الإحلال التدرٌجً حملات التفتٌش من قبل الوزارة وتوقٌع العدد من الاتفاقٌات بهدؾ تنظٌ

للعمالة المحلٌة والربط الآلً مع مدٌرٌات الأمن العام لتبادل المعلومات فٌما ٌخص تدفق 

 العمالة الوافدة.

 

والتً تنفذه وزارة العمل لقطاع العمل  برنامج تدرٌب وتشغٌل الأردنٌٌن الباحثٌن عن العمل .2

بط عملٌة التدرٌب باحتٌاجات سوق حٌث تولً الوزارة للتدرٌب اهتماماً كبٌراً فعملت على ر

العمل من خلال مشروع التدرٌب والتشؽٌل الوطنً وحرصت الوزارة على استخدام 

التدرٌب فً الفرص الحقٌقٌة فً مواقع العمل حٌث قامت فً سبٌل تحقٌق ذلك بما ٌلً 

 بإنشاء صندوق دعم التدرٌب والتشؽٌل. وإنشاء مشروع الشركة الوطنٌة للتشؽٌل والتدرٌب
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والذي ٌستهدؾ قطاع الإنشاءات من خلال تدرٌب الأردنٌٌن على المهن التابعة للقطاع. 

والعمل على إعادة هٌكلة مشروع التدرٌب الوطنً لٌصبح مشروع التدرٌب والتشؽٌل 

الوطنً. وتدرٌب الفتٌات على فرص عمل حقٌقٌة بعد استقطابهم فً المناطق الأقل حظاً. 

ي المناطق الصناعٌة المإهلة والمشاركة فً إعادة هٌكلة قطاع وتوقٌع اتفاقٌات مع مستثمر

التدرٌب والتشؽٌل والتعلٌم المهنً والتقنً وتحدٌد الأنشطة ذات الأولوٌة إضافة إلى الإعداد 

لتؤسٌس وحدة مصؽرة فً مركز الوزارة للتنسٌق والمتابعة بٌن كافة المإسسات ذات 

 العلاقة فً القطاع.

مشارٌع وهً؛ مركز التشؽٌل لمكافحة الفقر والبطالة،  01 ٌضم هذه البرنامج   

التشؽٌل الوطنً، العاملٌن فً الخارج، التدرٌب المهنً، تطوٌر المهارات، التدرٌب 

والتشؽٌل الوطنً، مشروع تؤهٌل مفتشً العمل، النهوض بالتفتٌش. فٌما بلؽت كلفة 

البعض من هذه المشارٌع اتسمت سنوٌا إلا إن ( تسعة ملاٌٌن دٌنار 9)المشارٌع ما ٌقارب 

بنسب إنجاز متواضعة كمشارٌع التدرٌب والتشؽٌل بسبب المعوقات المالٌة وتؤخر التموٌل 

 إضافة إلى اعتمادها على جدٌة الباحثٌن والمتدربٌن ومدى التزامهم بالعمل.

ٌعد برنامج المساهمة فً التشؽٌل والحد من ظاهرة البطالة برنامجا هاما فً   

سوق العمل حٌث ٌمثل إجراءات وزارة العمل فً تشؽٌل الأردنٌٌن من خلال تشؽٌل تنظٌم 

الباحثٌن عن العمل بواسطة مدٌرٌات العمل وتسوٌق الكفاءات الأردنٌة من خلال 

المستشارٌن العمالٌٌن فً الدول العربٌة والتشؽٌل من خلال مركز التشؽٌل الوطنً وتسوٌق 

التشؽٌل التابعة للوزارة وفٌما ٌخص الجانب التشرٌعً الكفاءات داخلٌا من خلال مكاتب 

لٌواكب المستجدات والمتؽٌرات  0996( لسنة 8فكان إجراء تطوٌر قانون العمل رقم )

 الاقتصادٌة كؤحد الإجراءات التً نفذتها الوزارة.

 

  تعدٌلات قانون العمل الأردنً: .3

لا أن هذا لا ٌمنع من وافق قانون العمل الحالً مع معاٌٌر العمل الدولٌة إتٌ  

الإقرار بوجود بعض التؽٌرات فٌه والتً تعمل الوزارة على معالجتها من أطراؾ الإنتاج 

بواسطة لجان ثلاثٌة تضم جهات رسمٌة وأهلٌة. ومن أبرز التعدٌلات التً تم رفعها لرئاسة 

الوزراء شمول القطاعات من القانون وخاصة خدمة المنازل وعمال الزراعة ووضع 

وص خاصة تعالج موضع العمل  الجبري والاعتداء على العمال بكافة أشكاله وتؤسٌس نص

لمنظمة العمل الدولٌة  042لجنة ثلاثٌة لشإون العمل فً إطار تطبٌق الاتفاقٌة الدولٌة رقم 
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( فً قانون العمل 28.29ومعالجة التؽٌرات التً ظهرت فً تطبٌق أحكام المادتٌن )

 مل.الخاص بمجالات إنهاء الع

تضمن قانون العمل الأردنً فً مجال حقوق المرأة العاملة إنشاء صندوق خاص    

على ؼرار صنادٌق التؤمٌنات الاجتماعٌة حٌث ٌتولى تحمل تكالٌؾ إجازات المرأة العاملة 

خاصة إجازة الأمومة وفٌما ٌخص العاملٌن فً القطاع الخاص تم تحدٌد عطل العمل 

م خاص لهذه الؽاٌة إصدار نظام خاص أٌضاً وضحت فٌه الرسمٌة والدٌنٌة بموجب نظا

التعدٌلات كتعرٌؾ الأجر وبٌان البدلات والعلاوات التً تدخل فً مفهومه ووضع آلٌة 

لعمل اللجنة لتحدٌد الحد الأدنى للأجور تضمن دورٌة انعقادها واعتمادها على قرارات 

اكبر للنقابات الممثلة  رسمٌة المستوى المعٌشٌة وفٌما ٌخص النقابات أعطى مرونة

 لأصحاب العمل والعمال فً تنظٌم شإونها ومهامها بما ٌتوافق مع المعاٌٌر الدولٌة.

 

 برنامج خطة النهوض بالتفتٌش .4

ٌهدؾ هذا البرنامج على المدى البعٌد إلى خلق بٌئة مشجعة للعمالة الأردنٌة وخفض  

الأردنٌٌن والعمل على رفع  معدلات البطالة فً الأردن إضافة إلى تحسٌن دخل ومعٌشة

مستوى الوعً المهنً بٌن الطلاب والباحثٌن عن عمل والمساهمة فً تلبٌة متطلبات العمل 

من العمالة المحلٌة. حٌث تطلب الأمر تنفٌذ خطة عمل تنفٌذٌة فً مجال تحقٌق ذلك ٌهدؾ 

العمل وتحسٌن  تؤمٌن الرقابة الكافٌة والفعالة لسوق العمل ومن ثم المساهمة فً تنظٌم سوق

 العملٌات الإنتاجٌة حٌث ٌنفذ هذا البرنامج من قبل جهاز التفتٌش التابع للوزارة.

 

 : برنامج العمل اللائق .5

 

 ٌقوم برنامج العمل اللائق على أربعة محاور أساسٌة هً؛التروٌج للتوظٌؾ، حقوق العمل،   

المبادرات الوطنٌة إلى تعمل الحماٌة الاجتماعٌة وٌعمل على منظومة متكاملة وٌهدؾ إلى دعم 

سنوات بدءاً من تموز  3على التقلٌل من العجز فً تطبٌق مفهوم العمل اللائق مدة البرنامج 

بالتعاون مع منظمة العمل الدولٌة وٌتوقع أن ٌنتج عن تطبٌق  2119وانتهى بتموز  2116

نٌة للشباب والمساهمة فً البرنامج عددا من النتائج وهً تطوٌر سٌاسة التشؽٌل لدعم البرامج الوط

إصلاح قطاع التدرٌب المهنً ودعم كل من سٌاسة التفتٌش وعمل النقابات والحكومة فً تطبٌق 

 خطة العمل الخاصة بالعمالة المهاجرة واستكمال مشروع الحد من عمالة الأطفال.
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تؤثرت نسبة الإنجاز لهذه المشارٌع بسبب انتظار موافقة الجهات العلٌا على     

ؤسٌس المجلس الاقتصادي والاجتماعً ومشروع الحوار الاجتماعً حٌث كانت نسبة ت

( 75–61الإنجاز لكل منها تتسم بالسلبٌة فٌما كانت نسبة الإنجاز للمشارٌع المتبقٌة بٌن )

حٌث إن نسبة الإنجاز لهذه المشارٌع كانت ؼٌر واضحة سبب الاعتماد الإنجاز فٌها على 

تعلقة بنظامها من الجهات العلٌا وارتباط العمل فٌها بمنظمات دولٌة إقرار بعض القوانٌن الم

 ٌقتصر علٌها تقدٌم تقارٌر دورٌة وشهرٌة.

 

 

  برنامج إعادة هٌكلة قطاع التشغٌل والتعلٌم والتدرٌب المهنً والتقنً: .6

 

ٌعمل المشروع على أساس التحول من نظام العرض إلى نظام الطلب كما جاء فً  

الوطنٌة بما ٌخص قطاع التعلٌم والتدرٌب المهنً والتقنً من خلال إشراك القطاع الاستراتٌجٌة 

الخاص عبر مشاركة فعالة من ؼرؾ الصناعة والتجارة والذي ٌهدؾ لضمان السٌطرة على 

مخرجات نظام التعلٌم المهنً والتقنً وٌعالج المشروع الخلط الحاصل فً الرإٌة ما بٌن التعلٌم 

لتقنً وما بٌن التدرٌب المهنً ومن ناحٌة أخرى قضٌة التنسٌق التام والتدرٌب المهنً وا

والمستمر ما بٌن مزودي التدرٌب المهنً والتقنً لتطوٌر برامج تدرٌبٌة مستمرة بناءا على 

إذ شمل  2118الطلب فً سوق العمل حٌث سٌتم البدء بتنفٌذ استراتٌجٌة إعادة الهٌكلة بداٌة عام 

ة هٌكلة مإسسة التدرٌب المهنً وصندوق دعم التعلٌم والتدرٌب المشروع على كل من إعاد

المهنً والتقنً ومجلس التعلٌم والتدرٌب المهنً والتقنً وبناء القدرات المإسسٌة لوزارة العمل 

 من خلال تقٌٌم البنٌة التحتٌة وتنظٌم نظام معلومات سوق العمل.

 

 برنامج الإدارة والخدمات المساندة: .7

 

ع تمٌزت هذه المشارٌع بنسبة إنجاز جٌدة وهذه المشارٌع هً؛ مشروع ٌضم خمس مشارٌ 

إدارة البرامج، مشروع تعزٌز القدرات المإسسٌة للوزارة، وبرنامج النفقات الجارٌة لوزارة 

العمل ومإسسة التدرٌب المهنً، تمٌزت موازنة المشارٌع بؤنها خصصت فً ؼالبٌتها لمعالجة 

 مل ومإسسة التدرٌب المهنً، الرواتب والأجور.النفقات الجارٌة فً وزارة الع
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 برنامج هٌكلة سوق العمل:  .8

 

مشارٌع تتعلق؛ بإعادة هٌكلة مجلس التعلٌم والتدرٌب المهنً والتقنً  4ٌضم هذا البرنامج 

وتؤسٌس المجلس الأعلى لتنمٌة الموارد البشرٌة والحد من عمالة الأطفال وهٌكلة سوق العمل 

نجاز لهذه المشارٌع جٌدة فً تمٌزت مشارٌع هذا البرنامج بؤن معظم حٌث كانت معدلات الإ

 مشارٌعها تحتاج إلى إقرار قوانٌن وأنظمة من الجهات العلٌا المختصة.

 دور الشركة الوطنٌة للتشغٌل والتدرٌب فً سوق العمل الأردنً

 

مٌة بمناسبة تؤسست الشركة الوطنٌة للتدرٌب والتشؽٌل استجابة للتوجٌهات الملكٌة السا  

وإٌماناً من  2117الذكرى الحادٌة والستٌن لعٌد الاستقلال فً الخامس والعشرون من أٌار عام 

جلالة الملك عبد  الثانً بن الحسٌن المعظم بؤهمٌة مشاركة الشباب الأردنً فً عملٌة التنمٌة 

ساهمة خاصة لا الاقتصادٌة والاجتماعٌة والسٌاسٌة وإعداد جٌل من الشباب المإهل كشركة م

بإدارة  7/8/2117تهدؾ إلى الربح باسم الشركة الوطنٌة للتدرٌب والتشؽٌل وباشرت عملها فً 

كاملة من الكوادر العسكرٌة بعد استكمال كافة الخطط والبرامج التفصٌلٌة لكافة مراحل التشؽٌل 

وصندوق دعم  والتدرٌب، بشراكة من قبل القوات المسلحة الأردنٌة وبتموٌل من وزارة العمل

 التعلٌم والتدرٌب المهنً والتقنً. بالإضافة لالتزامات القطاع الخاص بدل خدمات الشركة. اعتمدت

ومتوازنة مع واقع  أعوام عدة( مستخدم على مدار 31.111لتشؽٌل وتدرٌب ) إستراتٌجٌةالشركة 

  .)الشركة الوطنٌة للتشؽٌل والتدرٌب( واحتٌاجات سوق العمل

 

العمالة الأردنٌة  إشؽالتوفٌر فرص الأساسً الذي قامت علٌه الشركة بٌتمثل الهدؾ  

للمهن التً ٌخلقها النمو الاقتصادي، إضافة إلى تؽٌٌر الثقافة المجتمعٌة ورفد الاقتصاد الوطنً 

بالكوادر الشبابٌة المهنٌة المحترفة من الأٌدي العاملة الأردنٌة المدربة المإهلة حسب المقاٌٌس 

( وظٌفة سنوٌا الذي تسعى إلٌه 4111-3111ملائمة لاحتٌاجات سوق العمل بما ٌعادل )الدولٌة وال

سٌساهم حتما فً دعم الناتج المحلً الإجمالً الوطنً، وتخفٌض نسب البطالة  الشركة الوطنٌة،

 إحلالخاصة فً المناطق النائٌة والفقٌرة، والعمل تدرٌجٌا على  الإعالةوالحد من الفقر، ونسب 

الوطنٌة كبدٌل محل العمالة الوافدة، وتحقٌق وفر من العملات الصعبة التً تحول للخارج،  العمالة

 والأسواقوانعكاسات كل ذلك على الأمن الوطنً، إضافة إلى تلبٌة احتٌاجات سوق العمل المحلً 

 العربٌة الدولٌة فً الخارج من العمالة الأردنٌة على أساس من كفاءة العمل المهنً.
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ركة إلى تؽٌٌر الثقافة المجتمعٌة من خلال التركٌز على أهمٌة التسلح بالمهن تهدؾ الش 

ورفد الاقتصاد الوطنً بالكوادر المهنٌة الكفإة واستقطاب الشباب للعمل فً كل قطاعات العمل 

وتدرٌب وتشؽٌل قوى عاملة أردنٌة اكتسبت المهارات الفنٌة حسب المقاٌٌس الدولٌة والحد من 

الفقر والإحلال التدرٌجً للعمالة المحلٌة عوضا عن العمالة الوافدة والمساهمة فً نسبة البطالة و

 .دعم الناتج المحلً الإجمالً

تقوم فلسفة الشركة على إجراء دراسات لواقع سوق العمل المحلً واحتٌاجات كل من  

حقٌق صاحب العمل والعامل وصولا إلى أسلوب عملً ٌلبً احتٌاجات كل الأطراؾ وٌساهم فً ت

رإٌة الشركة وأهدافها من حٌث الالتزام والجدٌة فً العمل وجودة الإنتاج لتحقٌق التؤثٌر الإٌجابً 

، العبادي) على المخرجات وتخفٌض كلفة المنتج ومراعاة الاحتٌاجات الفعلٌة لسوق العمل

2105). 

 

ة فً بالمساهمبالاستراتٌجٌة ٌتمثل دور مشروع الشركة الوطنٌة للتشؽٌل والتدرٌب  

خفض نسبة البطالة فً صفوؾ الفئات الأقل من المإهل الجامعً والتً تشهد مزاحمة من العمالة 

الوافدة فً الكثٌر من القطاعات الاقتصادٌة، من خلال توفٌر التدرٌب المهنً لهذه الفئات لتمكٌنهم 

 .من بناء مستقبلهم وإٌجاد فرص العمل الملائمة 

 

  ٌل والتدرٌب فً سوق العمل الأردنًإنجازات الشركة الوطنٌة للتشغ

 

منها  2104-2117عملت على تحقٌق العدٌد من المنجزات خلال الفترة ما بٌن عام  

إنجازات على مستوى الأهداؾ والسٌاسات ومنجزات فً مجال التطوٌر الإداري وتطوٌر التدرٌب 

زٌادة الالتزام نجاح النهج العسكري فً ب( وتتلخص On Job Trainingالمهنً والمٌدانً )

المساهمة فً التطوٌر التنموي الشامل المتمثل بزٌادة دخل الأسر ووالانضباط لدى المتدربٌن. 

المساهمة فً رفع كفاءة العمل المهنً ومواءمة ذلك حسب حاجة و وتوسٌع قاعدة الطبقة الوسطى.

حٌث بلؽت لة سوق العمل. وتلبٌة متطلبات أصحاب العمل واتجاهات الطلب علـى القـوى العام

نسبة رضا متلقً متوسط :( ،وبلؽت 85نسبة رضا أصحاب العمل عن كفاءة المتدربٌن )متوسط 

 .الخدمة التدرٌبٌة )الخرٌج(

قطاع ) تلبٌة متطلبات سوق العمل من العمالة المهنٌة المحلٌة المإهلةفٌما عمدت ل 

:( من كامل إستراتٌجٌة 57,3بنسبة استخدام تراكمٌة بلؽت ) الإنشاءات والصناعات التحوٌلٌة(

تدرٌب وتشؽٌل قوى عاملة أردنٌة وعملت على  ( وتدرٌبهم  وتؤهٌلهم.31111الشركة البالؽة )
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بعد اكتسابها المهارات الفنٌة حسب المقاٌٌس الدولٌة حٌث بلؽت أعداد الملتحقٌن ببرنامج التدرٌب 

خرج منهم متدرب. ت (05047) ( لدى شركات القطاع الخاص والعامOJTوالتشؽٌل المٌدانً )

فً تؽٌٌر الثقافة المجتمعٌة من خلال التركٌز  %(، اضافة الى مساهمتها97,6( وبنسبة )04783)

على أهمٌة التسلح بالمهن وأثرها فً تحقٌق مستقبل آمن اجتماعٌاً واقتصادٌاً حٌث بلػ عدد 

 ( متقدم. 49332المتقدمٌن للالتحاق ببرنامج الشركة )

-05%( بالفئة العمرٌة )89وتبلػ نسبة الملتحقٌن ) 07الفئة التً تقع فوق سن تستهدؾ الشركة 

)الشركة الوطنٌة للتشؽٌل  وما فوق( -25%( للفئة ما بٌن ) 00( بٌنما تبلػ نسبة الملتحقٌن )24

  (2104والتدرٌب، 

 

تستهدؾ الشركة بشكل رئٌسً حسب المستوى التعلٌمً ما دون الثانوٌة إذ تبلػ نسبة  

اضافة الى العاطلٌن عن العمل فً المناطق النائٌة  %( ممن تعلٌمهم ثانوي وما دون.99لتحقٌن )الم

 وجٌوب الفقر، مما ٌشٌر الى توجٌه هذا المشروع نحو الفئات التً تتمٌز بمعدلات بطالة عالٌة.

 

ى مما سبق ٌرى الباحث ان مشارٌع وبرامج وزارة العمل اتسمت بالشمولٌة والتنوع اضافة ال 

نجاحها فً تنفٌذ المشارٌع التً تستهدؾ التؤهٌل فً العمل المهنً كمشروع الشركة الوطنٌة 

للتشؽٌل والتدرٌب اذ ٌوصً الباحث بتعمٌم هذه التجربة لكل القطاعات الاقتصادٌة وعدم 

 اقتصارها على قطاعات معٌنة. 
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 الفصل الخامس

 ائج والتوصٌاتالنت

 

 نتائج الدراسة -أولاً 

والذي الهدؾ الرئٌسً لهذه الدراسة توصلت الدراسة إلى جملة من النتائج انطلاقاً من 

للوقوؾ  وعلاقتها بتقدٌم تحلٌل وصفً لمشكلة البطالة وماهٌة استخدام البرامج الحكومٌةٌتمثل 

 ث تبٌن ما ٌلً:حٌ (2104-2114) على خفض معدلات البطالة فً الأردن للفترة

 

فً ( 2116-2114خطة التنمٌة الاقتصادٌة والاجتماعٌة للأعوام )برنامج  عدم نجاح -0

اذ ارتفع معدل البطالة من ( 2116-2114خفض  معدلات البطالة خلال الأعوام )

 .  %(0.6بمقدار )%( 04لٌصل الى ) 2114%( عام 02.4)

فً تحقٌق  (2103-2117)لتقنً محور دعم التشؽٌل والتدرٌب المهنً وابرنامج  نجاح -2

اهدافه بخفض معدلات البطالة فً جمٌع القطاعات الاقتصادٌة و رفع معدلات المشاركة 

%( عام 03.0اذ انخفض معدل البطالة من ) الاقتصادٌة لكلا الجنسٌن خلال فترة تنفٌذه

 .%(1.5بمقدار ) 2103%( عام 02.6لٌصل الى ) 2117

الة وتحدٌدا البرامج التً تم ومعدلات البط ةبرامج الحكومعدد ما بٌن وجود علاقة عكسٌة  -3

ومعدلات البطالة تنفٌذها من قبل الجهة الرئٌسٌة لحل مشكلة البطالة وهً وزارة العمل 

 .(3،7،0مبٌن بالجدول رقم )، بشكل عام

وجود علاقة طردٌة ما بٌن النمو السكانً ونمو قوة العمل الأردنٌة، إذ بلػ معدل النمو  -4

ولؽاٌة  2114%( من 23.6%( وبزٌادة مقدارها )2.2نً خلال فترة الدراسة )السكا

فٌما شكلت القوى  ،%( لنفس الفترة24.3بالمقابل نمت قوة العمل الأردنٌة بـ ) 2104

من  %(08، شكلت العمالة الوافدة )%( من إجمالً عدد السكان27.5العاملة ما نسبته )

مبٌن ، الوافدة بؤنها عمالة تكمٌلٌة ولٌست احلالٌة  واتسمت العمالة إجمالً القوى العاملة

 (.2،0بالجدول رقم )

هناك علاقة عكسٌة ضعٌفة ما بٌن النمو الاقتصادي ونمو معدلات البطالة؛ حٌث إذا  -5

%( فً نمو معدلات 1.7%( سٌإدي إلى زٌادة مقدارها )01انخفض النمو الاقتصادي بـ )

 (.7. مبٌن بالجدول رقم )البطالة
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علاقة عكسٌة ضعٌفة ما بٌن تدفقات الاستثمار الأجنبً ومعدلات البطالة مما ٌشٌر وجود  -6

بعدم الاستفادة من الاستثمارات الأجنبٌة نحو خفض معدلات البطالة ودلٌل على ذلك كانت 

 النسبة الأكبر من الاستثمارات الأجنبٌة موجها نحو الاستثمار الرأسمالً ولٌس التشؽٌلً.

 (.8)مبٌن بالجدول رقم 

ما بٌن الإنفاق على مشارٌع محور دعم التدرٌب والتشؽٌل المهنً  طردٌةوجود علاقة  -7

والتؽٌر  (2116-2114والتقنً والتً ترجمت بخطط التنمٌة الاقتصادٌة والاجتماعٌة )

(. ووجود علاقة عكسٌة ما بٌن الإنفاق على 01مبٌن فً الشكل رقم ) ،بمعدلات البطالة

خلال والتؽٌر بمعدلات البطالة ( 2103-2117التنموي التنفٌذي )البرنامج مشارٌع محور 

 (.01،9مبٌن بالجدول رقم ) فترة الدراسة فٌما اتجهت معدلات البطالة نحو الانخفاض.

الة وتحدٌدا البرامج التً تم ومعدلات البط ةعدد برامج الحكومهناك علاقة عكسٌة ما بٌن  -8

 لحل مشكلة البطالة. لعمل""وزارة ا تنفٌذها من قبل الجهة الرئٌسٌة

حٌث تنوع لحل مشكلة البطالة الشمولٌة واتسمت البرامج المنفذة من قبل الحكومة بال -9

استهدفت المجالات الثلاث )التشرٌعٌة كتعدٌل قانون العمل الأردنً، والتنظٌمٌة الإدارٌة 

ب المهنً كإعادة هٌكلة عدد من المإسسات ضمن قطاع التدرٌب والتشؽٌل والتعلٌم والتدرٌ

والتقنً مثل مإسسة التدرٌب المهنً ومجلس التدرٌب والتشؽٌل والتعلٌم والتدرٌب المهنً 

والتقنً وصندوق التدرٌب والتشؽٌل والتعلٌم والتدرٌب المهنً والتقنً، والتنفٌذٌة كانشاء 

 الشركة الوطنٌة للتشؽٌل والتدرٌب لتؤهٌل الشباب مهنٌا ودمجهم فً سوق العمل.

  ات تواجه سوق العمل الأردنً منها:هناك تحدٌ -01

 .انخفاض قوة العمل الأردنٌة .أ 

 .جنبٌة ؼٌر كافً فً توفٌر فرص عملحجم الاستثمارات العربٌة والأ .ب 

 . لمرأةالاقتصادٌة المنقحة وتدنً المشاركة الاقتصادٌة  لمشاركة معدل التدنً  .ج 

لعمالة السورٌة زٌادة تدفق العمالة الوافدة ؼٌر المرخصة إلى المملكة وبالأخص ا .د 

 .المصرٌةو

 حول سوق العمل الأردنًالدقٌقة نقص البٌانات والمعلومات والدراسات  .ه 

 .وخصوصاً سوق العمل ؼٌر الرسمً 

المهنً التعلٌم التشؽٌل والتدرٌب و ضعؾ التنسٌق بٌن الجهات العاملة فً مجال .و 

  هذا القطاع. ل والخطط الاستراتٌجٌة السٌاساتتعدد بالإضافة إلى والتقنً وتعددها 
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 التوصٌات -ثانٌاً 

توجٌه البرامج الحكومٌة المنفذة لمحافظات إقلٌمً الشمال والجنوب نظرا لإرتفاع معدلات  .0

 البطالة. 

 تعدٌل الحد الادنً للأجور وفقا لسلم فئات ٌعتمد على المستوٌات المهنٌة والخبرات الوظٌفٌة  .2

ة ذات المستوى التعلٌمً "أقل من ثانوي" وان توجٌه البرامج الحكومٌة لحل مشكلة البطالة لفئ .3

 تحظى لأهتمام أصحاب القرار وتوجٌه.

سنة( أعلى معدل بطالة، ما ٌشٌر الى ان هناك  09 -05ٌعد معدل البطالة للفئة العمرٌة ) .4

 مشكلة تواجه هذه الفئة من الواجب مراعاتها واستهدافها بواسطة البرامج المنفذة . 

نحو رفع معدلات النمو الاقتصادي والاستثمار التشؽٌلً ولٌس توجٌه السٌاسة العامة  .5

 الرأسمالً لٌخدم عملٌة الحد من مشكلة البطالة.

زٌادة وتوجٌه الإنفاق على مشارٌع محور دعم التدرٌب والتشؽٌل المهنً والتقنً بما ٌتلائم  .6

 مع خفض معدلات البطالة وتضمٌن التؽدٌة الراجعة.

 اطق الصناعٌة المإهلة نحو تشؽٌل العمالة المحلٌة.توجٌه الاستثمارات فً المن .7

 . لمرأةالاقتصادٌة المنقحة ورفع المشاركة الاقتصادٌة  لمشاركة معدل ال رفع .8

 ضبط عملٌة زٌادة تدفق العمالة الوافدة ؼٌر المرخصة إلى المملكة  .9

ً الحملات التوعوٌة على مستوى المحافظات حول طبٌعة العمل المهن إجراءالعمل على  .01

ورفع النظرة الدونٌة للعمل المهنً الموجودة فً عقول الشباب وتؽٌٌر نظرة المجتمع لهم و 

التً تبٌن حاجة السوق الفعلٌة من المهن والتخصصات بتوجٌه من  الإعلامٌةتنظٌم الحملات 

 الجهات المعنٌة المختصة ذات العلاقة.

م اجتماعٌة تجاهه ورفع تضمٌن المناهج المدرسٌة مساقات تبٌن قٌمة العمل وؼرس قٌ .00

كبر أ عطاء البعد التطبٌقً فً برامج التعلٌم فً كافة مراحله دوراً إمكانة العامل فً المجتمع و

 لربط المعرفة بالتطبٌق.
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 قائمة المراجع

 

 المراجع باللغة العربٌة -أولاً 

لمترتبة على بعض الآثار الاقتصادٌة والاجتماعٌة والدٌمغرافٌة ا (.0990)بسام ، أبو عمرة

رسالة ماجستٌر ؼٌر منشورة، الجامعة الأردنٌة، عمان،  .مشكلة البطالة فً الأردن

 الأردن.

رسالة ماجستٌر ؼٌر منشورة، الجامعة  .وكٌفٌة الحد منها البطالة فً الأردن. (0989أبوجلٌل )

 الأردنٌة، عمان، الأردن.

 .الأردن بالأرقام(، 2114الإحصاءات العامة )

 السنوي لوزارة العمل. التقرٌر(. 2114العامة ) الإحصاءات

(، بٌاروت: دار الكتاب العربٌاة 2، )طلسةان العةرب(. 0993ابن منظور، أبو الفضل جماال الادٌن )

 للنشر.

 ، الإسكندرٌة: مإسسة شباب الجامعة.مبادئ الاقتصاد الكلً(. 0995بكري، كامل وزكً، إٌمان )

الاجتماعٌة وتقوٌم الفعالٌة الحكومٌة فً مكافحة الفقر  سٌاسة التنمٌة( 2116سلٌمان الطراونة،)

 أٌلول.26ورقة عمل مقدمة لكلٌة الدفاع الوطنً الملكٌة الأردنٌة ،  والبطالة،

 تقرٌر التنمٌة العالمً، العمل والمنظمات.(. 2103البنك الدولً )

 (.9)40دائرة الأبحاث، النشرة الإحصائٌة. (. 2115البنك المركزي الأردنً )

ترجماااة: احماااد فاااإاد بلباااع، )سلسااالة عاااالم تةةةارٌخ الفكةةةر الاقتصةةةادي (. 2111جالبرٌااات، جاااون )

 المعرفة(، الكوٌت، المجلس الوطنً للثقافة والفنون والآداب.

مجلةةة مؤتةةه للبحةةوث والدراسةةات سلسةةلة العلةةوم البطالااة فااً الأردن. (. 0990جمٌاال )، الجااالودي

 (.4)7، الإنسانٌة والاجتماعٌة

 .30، ص03/2/0994أي، عمان، جرٌدة الر

الرسةالة الملكٌةة لدولةة رئةٌس الةوزراء بةذكرى (. 2117  الثانً ابان الحساٌن ) جلالة الملك عبد

 .أٌار 25، (60الاستقلال )

للتنبةؤ بمعةدلات البطالةة نتٌجةة لتلةك الاتجاهةات السةكانٌة ت الاتجاهةا(. 0995)مناور فرٌح ، حداد

 علوم الاقتصادٌة، جامعة الٌرموك .بحث نشر مجلة ال .5112حتى عام 

مجلةةةة الشةةةرٌعة والدراسةةةات (. الساااكان والتنمٌاااة مااان منظاااور إسااالامً. 0998حطااااب، كماااال )

 (.02، الكوٌت، )الإسلامٌة

 ، عمان: دار ابن رشد للنشر والتوزٌع.مبادئ الاقتصاد(. 0992حمو، عارؾ ومصطفى، سلمان )
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لبطالةةة والنةةوع الإجتمةةاعً فةةً مجتمةةع البادٌةةة دراسةةة العلاقةةة بةةٌن ا (.2117الحنٌطااً، دوخااً )

، 3، نشار فاً المجلاة الأردنٌاة فاً العلاوم الزراعٌاة، المجلادورقاة بحثٌاةالجنوبٌة الأردنٌةة، 

 .3العدد

، الفقةةر والبطالةةة فةةً الأردن(. 2118الخصاااونة، محمااد ونعٌمااات، عبدالساالام والروضااان، عبٌااد )

 عمان: الجمعٌة العلمٌة الملكٌة.

البطالةةة الأسةةباب والآثةةار وتقٌةةٌم السٌاسةةات الحالٌةةة وآلٌةةات (. 2103وآخاارون )خضاار، جمٌاال 

 ، القاهرة: المنظمة العربٌة للتنمٌة الإدارٌة.العلاج المقترحة فً ضوء المستجدات

 8/0/0952دستور المملكة الأردنٌة الهاشمٌة، الصادر فً 

 7/2105تارٌخ الاسترجاع  الإلكترونًالموقع  رئاسة الوزراء،

فااً  الاقتصااادٌة والاجتماعٌااة لباارامج مشااروعات تولٌااد الاادخلالآثااار  (2112طااروط، فااواز )ر

، ورقة عمل مقدمة فً مؤتمر الاقتصاد السةابع المشةروعات الصغٌةـرة: أداة فاعلةة الأردن

 تموز )ٌولٌو(، جامعة الٌرموك. 30- 29، لمواجهة الفقر

(، 2، جامعاة مإتاة، )رات الموسم الثقةافًمحاض(. تعرٌؾ البطالة وقٌاسها. 0986الزعبً، فاٌز )

23. 

 ، الكوٌت: سلسلة عالم المعرفة. للبطالة الاقتصاد السٌاسً(. 0998رمزي )، زكً

، ترجمااة: محمااد زهٌاار الساامهوري الإسةةلام والتحةةدي الاقتصةةادي(. 0996شااابرا، محمااد عماار )

د العربااً للدراسااات )السلساالة الإساالامٌة المعرفٌااة( المعهااد العااالمً للفكاار الإساالامً والمعهاا

 المصرفٌة.

 .التقرٌر السنوي(. 2104الشركة الوطنٌة للتشؽٌل والتدرٌب )

 (. مااااادٌر عاااااام الشاااااركة الوطنٌاااااة للتشاااااؽٌل والتااااادرٌب2105صااااابرة، العمٌاااااد عاااااارؾ )

https://www.google.jo/?gfe0 27  0811الساعة  2105نٌسان 

لخصةائص الرئٌسةٌة للقةوى العاملةة القةوى العاملةة فةً الأردن ا(. 0997)فتحً أحماد  ،عاروري

رسااالة ماجسااتٌر ؼٌاار الأردنٌةةة كمةةا أظهرتهةةا نتةةائج العمالةةة والبطالةةة والةةدخل فةةً الأردن. 

 منشورة، الجامعة الأردنٌة، عمان، الأردن.

التغٌرات التً طرأت على القوى العاملة الأردنٌة خلال الفترة من عام (. 0991)إبراهٌم ، العبادي

 ة ماجستٌر ؼٌر منشورة، جامعة الٌرموك، اربد، الأردن.رسال. 0912 -0960

أثر إحلال العمالة الوافدة بعمالةة أردنٌةة علةى واقةع مشةكلة البطالةة فةً (. 2113العتوم، وجدان )

 . رسالة ماجستٌر ؼٌر منشورة، الجامعة الأردنٌة، عمان، الأردن.الاقتصاد الأردنً
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(، المنصااورة، مصاار: مكتبااة 0، )طقةةة العمةةلفقةةد الةةدخل كةةأثر إنهةةاء علا (.0990حساان )، قاادوس

 الجلاء الجدٌدة.

 (، عمان: دار وائل للنشر.0، )طاقتصادٌات العمل الأردنً(. 2117القرٌشً، مدحت )

 (. عمان.2110) المؤتمر الوطنً للحد من الفقر والبطالة

لسةكانً وأثةره نةدوة النمةو ا (.2112المجلس الأعلى لرعاٌة الفنون والآداب والعلوم الاجتماعٌاة )

 .047دمشق، حزٌران،  على مشكلة البطالة وخطط التنمٌة،

، مواجهةة العولمةة ضةرورة بالنسةبة للبلةدان الضةعٌفة(. 2110المجلس الاقتصادي والاجتمااعً )

 .24الجزائر، 

الظرف الاقتصةادي والاجتمةاعً للسداسةً الأول سةنة (. 2117المجلس الاقتصادي والاجتماعً )

 .39، الجزائر، 5116

الإدارة العامةةةة )هٌكلةةةة الأجهةةةزة وصةةةنع السٌاسةةةات وتنفٌةةةذ البةةةرامج (. 2111محماااد، موفاااق )

 عمان: دار الشروق للنشر. (،0، )طالحكومٌة(

 (، بٌروت: دار العلم للملاٌٌن للنشر.7، )طالرائد(. 0992مسعود، جبران )
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